Programmeerhandleiding Vox Novo serie
(Release 4.0)

- Vox Supreme Novo
- Vox Novo Delta
- Vox Novo Compact Plus

_ Overzicht gebruilsaanwijzingen.

Bij uw Vox Novo-telefooncentrale worden de volgende gebruiksaanwijzingen
meegeleverd:

- Vox Novo serie programmeerhandleiding (1x)
- Gebruikershandleiding d354 (1x)
- Gebruikershandleiding d352/d351 (1x)
- Gebruikershandleiding standaardtoestel (1x)
- Gebruikershandleiding d405/d410/d415 (1x)

Bij ieder syteemtoestel d35x of d4xx is meeverpakt een gebruikershandleiding
“Snel aan de slag”

Indien aanvullende gebruikershandleidingen zijn gewenst, dan kunt u deze bestellen bij

uw contactpersoon of via 0800-0403. De gebruiksaanwijzingen zijn ook te downloaden
van onze internetsite: www.kpn.com.

HAAGCOM




Inleiding
De telefooncentrales van de Vox Novo serie zijn flexibele bedrijfstelecommunicatiecentrales
met veel mogelijkheden op het gebied van samenstelling en uitbreiding.

De Vox Novo serie is ingericht voor het aansluiten van ISDN-netlijnen. De digitale

toestellen bieden alle mogelijkheden om optimaal gebruik te maken van de ISDN-diensten.

In hoofdstuk 1 staan alle programmeermogelijkheden beschreven waar u als operator van het
systeem zelf wijzigingen in kunt aanbrengen. Bij het programmeren wordt ervan uitgegaan dat
uw d354/d344-toestel in het operatormenu staat (zie pagina b5).

Hoofdstuk 2 biedt een overzicht van alle programmeermogelijkheden voor de administrator.
Ook in dit hoofdstuk wordt ervan uitgegaan dat uw d354/d344-toestel in het administrator-
menu staat (zie pagina 23).

De centrale moet geplaatst worden in een omgeving die voldoet aan de volgende eisen:
- temperatuur tussen de 15°C en 35°C, maximale temperatuurschommeling: 5°C per uur.
- vochtigheid tussen 20 en 80%, maximale verandering: 10% per uur.

Het product voldoet aan de bepalingen van de
EG-richtlijnen:

Elektromagnetische Compatibiliteit richtlijn
(89/336/EEG) (radiostoring).
Laagspanningsrichtlijn (73/23/EEG)
(Elektrische veiligheid).
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Overzicht programmering operator, Vox Novo serie®

menu (d354-toestel):

1. >

, B
G

[1[s][s]4]

-

Toegang tot het operator-

3. Uw password (standaard 1954):

7

menu (d344-toestel):
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— Hoofdstuk 1, operator

Vooraf

Bij de beschrijving van de onderdelen van het operatormenu, wordt ervan uitgegaan dat u
toegang hebt tot dat menu (zie paragraaf 1.1 hieronder).

Onder elk kopje vindt u een kort ‘stappenplan’. Hiermee wordt aangegeven op welke toetsen
u moet drukken om bij een bepaalde functie te komen. Voorbeeld:

0010 navK |
o (2] o o (5]

In dit geval geeft het ‘stappenplan’ aan hoe u de functie individuele verkorte kiescodes
activeert. @ Zorg ervoor dat u toegang hebt tot het operatormenu. @ Druk op de toets bij Tsl.
© Geef het toestelnummer in. @ Druk op het pijltje naar rechts om in het tweede scherm te
komen. @ Druk ten slotte op de toets bij Ind.VK.

‘toestelnr.’

‘ Operatormenu ‘I:J ‘ Tsl. ‘D

U kunt op elk gewenst moment het operatormenu verlaten door te drukken op: E

1.1 Toegang tot het operatormenu (Operat)

Via het d354-toestel: Via het d344-toestel:

Druk op: 1. Drukop (=)
[»] R

Druk op: 2. Druk op:

c&a

G

Toets uw password in (standaard: 1954) 3. Toets uw password in (standaard: 1954)
(1][e][5][4] [1]s][s][4]
1.2 Datum en tijd instellen (Klok)

Operatormenu

Druk op:
F 1ok

Toets de nieuwe datum en/of tijd in.

Druk op:

Ok




1.3 Algemene V eror te Kiescodes (Alg.VK)

In de Vox Supreme Novo kunt u 999 verkorte kiescodes opslaan. Voor de Vox Novo Compact
Plus en de Vox Novo Delta zijn dat 599 nummers. Deze nummers worden in een algemene
kieslijst opgenomen die voor meer toestellen toegankelijk is. Of een toestel toegang heeft tot
de algemene verkorte kiescodes, wordt bepaald in het administratorgedeelte.

Verkorte kiescode invoeren
1. Druk op:
Al Wk
[— i
Hebt u al verkorte kiescodes geprogrammeerd, dan verschijnt de eerste verkorte kiescode in
het display.

Yoloarnd  Wijizioe

2. Druk op:
(> ]

Wil e el

3. Druk op:
Misw

Druk op [ » | voor het tweede scherm:

AnlVn . geef een scheidingsteken in tussen achter- en voornaam.
(AchternaamIVoornaam)

Dit is handig als u namen invoert waarbij u begint met de achternaam. Het scheidingsteken zorgt
ervoor dat straks in het display eerst de voornaam verschijnt, gevolgd door de achternaam.
Tevens zorgt het scheidingsteken ervoor dat bij lange namen de voornaam als initiaal verschijnt.

4. Toets de achternaam in, bijvoorbeeld:

v.d. Burg
5. Drukop:
[>]
6. Druk op:
AT
m——
7. Toets de voornaam in, bijvoorbeeld:
Frans
8. Druk op:

\II oy < s ll-




10. Toets het telefoonnummer in, bijvoorbeeld:

[o]7]fo][1] . ..

11. Druk op:

e

— B
Wilt u meer algemene verkorte kiescodes invoeren, herhaal dan bovenstaande vanaf stap 2.

Verkorte kiescode wijzigen

‘Operatormenu‘l]‘ Alg.VK ‘

1. Blader door de verkorte kiescodes met:
Worio Wolamed

O —

Yoland  Bidzios

of ga direct naar de naam of verkorte kiescode met:

Galazr
(SIS

(Zie pagina 8 voor uitleg over de functie ‘GaNaar’)

2. Druk op:

idzia;

cle Bose | Jan

e Wi=s

3.  Wijzig -desgewenst- de naam en druk op:
ik

M wanuit o openios © vwwrvare

4. \Wijzig -desgewenst- het nummer en druk op:
(S

Verkorte kiescode wissen

‘Operatormenu‘l]‘ Alg.VK ‘

1. Blader door de verkorte kiescodes met:
Worio Wolamod

O —

of ga direct naar de naam of verkorte kiescode met:
Galdaar

(Zie pagina 8 voor uitleg over de functie ‘GaNaar’)

2. Druk op:
i ==

oncl  blijzios




Verkorte kiescode, zoeken op naam (GaNaar)
‘ Operatormenu ‘I:I ‘ Alg.VK ‘D [»]

Als u een verkorte kiescode wilt wijzigen of wissen, kunt u met ‘GaNaar’ snel naar een verkorte
kiescode door de achternaam in te toetsen.

1. Drukop
[EEIRER-T

2. Toets de achternaam in.
Bij het intoetsen van de eerste letter, verschijnt direct de eerste achternaam in het display die
met deze letter begint. Toets zoveel letters van de achternaam in, tot de gewenste naam in
het display staat. Blader -desgewenst- door de lijst met:
Worio Wi lamod

— O ——

Hebt u één letter ingetoetst, bijvoorbeeld B, dan bladert u door alle namen die met een B
beginnen. Hebt u ook de tweede letter ingetoetst, bijvoorbeeld O, dan bladert u door alle
achternamen die beginnen met BO. Enzovoorts.

3. Hebt u de juiste naam gevonden, druk dan op:
Tomen

[
U kunt de verkorte kiescode wijzigen of wissen

Verkorte kiescode, zoeken op code (GaNaar)
‘ Operatormenu ‘I:I ‘ Alg.VK ‘D [»]

Als u een verkorte kiescode wilt wijzigen of wissen en u weet om welke code het gaat, dan
kunt u met ‘GaNaar’ snel naar de verkorte kiescode door het nummer in te toetsen.

1. Druk op:
[EEIREETS

2. Drukop:

i Einclel
[ST—— s,

(R

3. Toets de verkorte kiescode in.
Bij het intoetsen van het eerste cijfer, verschijnt direct de eerste verkorte kiescode (met de
naam) in het display die met dit cijfer begint. Toets zoveel cijfers van de verkorte kiescode in,
tot het gewenste nummer (+ naam) in het display staat. Blader -desgewenst- door de lijst met:
Worio Wolamdd

— Of  ——

Hebt u één cijfer ingetoetst, bijvoorbeeld 7, dan bladert u door alle verkorte kiescodes die met
7 beginnen. Hebt u ook het tweede cijfer ingetoetst, bijvoorbeeld 2, dan bladert u door alle
verkorte kiescodes die beginnen met 72. Enzovoorts.



4. Hebt u de juiste verkorte kiescode
gevonden, druk dan op:
T eme=n o em Worig  Volond Wijziew
(SRR ——
U kunt de verkorte kiescode wijzigen of wissen.

1.4 Toestelgegevens wijzigen (T  sl)

Operatormenu

U kunt per toestel gegevens invoeren, wissen of wijzigen. Zo kunt u bijvoorbeeld voor een
toestel dat niet over een display beschikt, de individuele verkorte kiescodes invoeren.
Desgewenst kunt u de taal in het display per toestel laten verschillen.

N.B.: Alle wijzigingen die u maakt met de optie Tsl., gelden voor het toestel waarvoor u die wijzigingen maakt
en hebben geen invioed op andere toestellen!

1. Druk op:
T=1.

2. Geef het toestelnummer in waarvoor u
gegevens wilt invoeren, bijvoorbeeld:

[2][o][2]

Druk op [ » ] voor het tweede scherm:

Toestelnaam wijzigen

‘toestelnr.’

‘ Operatormenu ‘I:J ‘ Tsl. ‘D

1. Druk op:
[REER]

ool Bug

Druk op [ » ] voor het tweede scherm:

el Bug

AnlVn . geef een scheidingsteken in tussen achter- en voornaam.
(Achternaam|Voornaam)

Dit is handig als u namen invoert waarbij u begint met de achternaam. Het scheidingsteken zorgt
ervoor dat straks in het display éérst de voornaam verschijnt, gevolgd door de achternaam.
Tevens zorgt het scheidingsteken ervoor dat bij lange namen de voornaam als initiaal verschijnt.

2. Wilt u een nieuwe naam invoeren, wis dan
eerst de oude met:
iz

wedd Burgh | Frans.

-5 Wis




3. Toets de achternaam in, bijvoorbeeld:

de Boer
4. Druk op:
5. Drukop:
ATl
—
6. Toets de voorrmaam in, bijvoorbeeld: —
Job <«FHm | Vn
7. Druk op:
E Jaars Boerbdolbwewewpweey
1Terua  <- - iz Tk
8. Druk op: ) e Bosr Jobo Medsel. 2=
Ok ITerus  Maam T=1Tue
[ R

Toesteltype uitlezen

‘ Operatormenu ‘I:I ‘ Tsl. ‘I:I

‘toestelnr.’ ‘

U kunt van elk toestelnummer nagaan welk type toestel is aangesloten.

1. Druk op: Tsl cEsz .54 Murmer 3 282
T=1Tue 1Teru |
— R,
Tsl d352 . het type aangesloten toestel
204 . de gebruikte softwareversie (alleen bij de d34x- en d3bx-toestellen)
Nummer . het toestelnummer

Toestelpassword resetten

‘ Operatormenu ‘I:I ‘ Tsl. ‘D

‘toestelnr.’ ‘

ledere gebruiker kan het standaardpassword wijzigen in een eigen combinatie van vier cijfers.
Als een gebruiker zijn wachtwoord is vergeten, kunt u met PwdRes het toestelpassword
resetten naar het standaardpassword (= 1515).

1. Druk op: = booeborild
FudRes 1 Teru
emmmy -
2. Drukop:
ik




Taal instellen

‘ Operatormenu ‘D ‘ Tsl. ‘D ‘toestelnr.’

Per toestel kunt u de taal in het display wijzigen. U hebt de keuze uit: Nederlands, Engels,
Frans en Duits.

1. U wijzigt de taal in het display door
-herhaald- te drukken op:
Taal

Enalish

‘ g T=lTue uoRes

Individuele verkorte kiescodes

‘ Operatormenu ‘D ‘ Tsl. ‘EI ‘toestelnr.’

Elk systeemtoestel heeft de mogelijkheid om individuele verkorte kiescodes in te voeren. Voor
d344- en d354-toestellen zijn dit dertig verkorte kiescodes. Voor alle overige systeemtoestellen
tien. U kunt op uw d354-toestel verkorte kiescodes van andere gebruikers wissen of wijzigen.
Dit is handig als een gebruiker geen tijd heeft om het zelf te doen of als het toestel niet
beschikt over een display (wat het wissen/wijzigen bemoeilijkt).

Toegang tot de individuele verkorte kiescodes

‘ Operatormenu ‘EI ‘ Tsl. ‘I:I ‘toestelnr.’

1' DrU k Op: e Bose Jokb

[:j ATerua Imd.WE

2. Drukop:
Ircl. W

i == ord Wil Wi gzial

Individuele verkorte kiescode wissen

‘ Operatormenu ‘EI ‘ Tsl. ‘I:I ‘toestelnr.’

o0 0[ VK]

1. Blader door de verkorte kiescodes met:
Worio Vo lamed

O —

2. Druk op:
lli==en

g Worio Wil

. Vorig Wolond bWidzial

Individuele verkorte kiescode wijzigen

‘ Operatormenu ‘EI ‘ Tsl. ‘EI ‘toestelnr.’

SIS ST

1. Blader door de verkorte kiescodes met:
Worio W lomod

GRS of



Druk op:
Widziom

Wilt u de naam niet wijzigen maar alleen het telefoonnummer aanpassen, lees dan
verder bij stap 5. Wilt u een nieuwe naam invoeren, wis dan eerst de oude naam
met:

Wis

Toets de naam in, bijvoorbeeld:

Kars 1 Terug

Druk op:
ok

Pammer:

1 Terum

Wilt u het nummer niet wijzigen, lees dan verder bij stap 8. Wilt u een of enkele cijfers
wijzigen, zet dan de cursor op het cijfer dat u wilt wijzigen met:

£ -

S S <) BN —
Toets vervolgens het nieuwe cijfer in.

Wilt u een nieuw nummer invoeren, wis dan
eerst het oude met:
bWiz

Fummer 2

1Terug

Toets het nieuwe nummer in. Geef eerst het cijfer voor de buitenlijn in! (Meestal: 0)
Bijvoorbeeld:

[o][o][7][0]. ..
Druk op:
Ok
1Terug
[S—
Spertype
| Operatormenu |0 | Tsl. 0| “toestelnr.’ I:IIZ|EI

Per toestel kunt u het spernivo aangeven. Er zijn vier spernivo’s: zeer laag, laag, midden en

hoog. Met het spernivo bepaalt u of een toestel toegang heeft tot bepaalde telefoonnummers.

Zo kunt u met het spernivo bijvoorbeeld een toestel uitsluiten van internationaal telefoon-

verkeer. Wat de betreffende spernivo’s inhouden, wordt bepaald in het administratormenu en

in overleg met servicepersoneel van KPN Telecom.

U wordt aangeraden hier geen wijzigingen in aan te brengen. Indien wijzigingen moeten worden
doorgevoerd, neem dan contact op met servicepersoneel van KPN Telecom.



1.

2. Druk op:

Spernivo instellen:

o0 Sper |

‘toestelnr.’

‘ Operatormenu ‘I:I ‘ Tsl. ‘I:I

Wijzig het spernivo door -herhaald-

te drukken op:
Bidziam

Ok

1.5 Extra mogelijiheden (Exper 9

Met de functie Expert kunt u onder andere mobiele toestellen aanmelden en welkomst-
berichten wijzigen.

BECT '»

KstP! (Kostenplaatsen)

|Operatormenu||[  Expert |

Deze faciliteit maakt het mogelijk om een kostenplaats toe te wijzen aan een inkomend of uit-
gaand extern gesprek. Hierdoor kunnen telefoonkosten, bijvoorbeeld gemaakt voor derden, op
de juiste wijze worden verrekend.

Druk op: —
KstFl G

Vo lomod
[S—

Druk op: = 14@ STITUTION

E:] o Wiz i == Schirme

Druk op.A A 1EEE SUBSTITUTION
lidzic o EEELT Faraml Ok

Druk op:

Cocde

Geef de code voor de kostenplaats in
(max. 16 cijfers). Bijvoorbeeld:

[a][8]7]5][s]




SUBSTITUTIOM

il o= »

7. Geef de kostenplaats -desgewenst- een

naam. Druk op:

[REEN

8. Geef de naam in (max. 16 karakters).
Bijvoorbeeld:

Jansen
9. Druk op:
ok
[ST——
10. Druk op:
Faraml

[P
Gebr.ldent

Gebr.Pwd

Gebrid
Passw

STITUTION
o= »

ITerua Code

Gel. Idemt s JA Getor o s

1Terua Gebrld Passud

. bepaal of de gebruiker van een kostenplaats eerst het eigen toestel-

nummer moet ingeven. Als u kiest voor JA, dan kan een gebruiker
op een ander toestel onder zijn eigen nummer van de kostenplaats
gebruikmaken.

. bescherm de kostenplaats met een password. JA: de gebruiker

moet een password intoetsen alvorens de kostenplaats wordt
geactiveerd. Het password mag niet gelijk zijn aan het standaard-
toestelpassword (1515)!

. zet gebruikeridentiteit aan (JA) of uit (NEE).
. zet passwoordbescherming aan (JA) of uit (NEE).

11. Druk, als u de instellingen hebt

gemaakt op:
Terum

12. Druk op:
(> ]

13. Druk op:

Farams
——
Verkldasse
Mask

Klasse

. onder welke verkeersklasse valt de gebruiker van een kostenplaats.
. het aantal cijfers van het gekozen telefoonnummer dat blijft

verborgen (op het beeldscherm van uw PC of op de printer
verschijnen sterretjes [] in plaats van de cijfers).

. Kies de verkeersklasse:

Geen : aan de kostenplaats wordt geen verkeersklasse toegekend.
TSL: de verkeersklasse van het toestel waarvan gebruik wordt
gemaakt, geldt ook voor de kostenplaats.

GAST : de verkeersklasse van het toestel dat wordt ingegeven (zie
Param1, Gebr.ldent) geldt voor de kostenplaats.



1-6: kies een verkeersklasse
N.B.: De verkeersklassen 7 tot en met 16 dient u niet toe te kennen aan een
kostenplaats.

Mask . bepaal hoeveel cijfers van het gekozen telefoonnummer verborgen
blijven:
norm: de eerste vier cijfers worden weergegeven door *
(standaardinstelling)
alle : alle cijffers worden weergegeven door *
geen : alle cijfers zijn normaal zichtbaar
1-9: kies het aantal cijfers dat wordt weergegeven door *

14. Druk, als u de instellingen hebt

15. Druk op:

16. Druk op:

PubNum

gemaakt op:

Terum

1 Terus

Tosw, [EEIREETS =2

ID
x

atis

Terua FuboMum Muziek DECT »

Geeft in de dagstand toegang tot het publieke nummerplan.
U wordt aangeraden hier geen wijzigingen in aan te brengen. Indien wijzigingen moeten worden doorge-
voerd, neem dan contact op met servicepersoneel van KPN Telecom.

Muziek (welkomsthericht en wachtstandmelding; optioneel)

1.

Druk op:

Een welkomstbericht kan worden afgespeeld als een externe lijn binnenkomt. De wachtstand-
melding wordt afgespeeld op het moment dat een externe verbinding in de wacht staat.

Bij de Vox Novo Delta en de Vox Novo Compact Plus kunt u twee welkomstberichten van elk
16 seconden opnemen. Hoeveel meldteksten u op de Vox Supreme Novo kunt inspreken, is
afhankelijk van de programmering in uw centrale. Bij installatie (door servicepersoneel van KPN
Telecom) hebt u drie mogelijkheden:

1) wachtstandmelding van 32 seconden en twee welkomstberichten van 16 seconden;

2) wachtstandmelding van 16 seconden en drie welkomstberichten van 16 seconden;

3) geen wachtstandmelding en vier welkomstberichten van 16 seconden
(=standaardinstelling).

Toegang tot muziekbeheer

‘ Operatormenu ‘I:I ‘ Expert ‘

Fuziek

OemBer

Berichten opnemen en controleren (Muziek)

‘Operatormenu‘[l‘ Expert ‘EI‘ Muziek ‘

Alvorens u berichten inspreekt, dient u een keuze te maken voor de 'muziekbron’ die u wilt
gebruiken.



1.  Om berichten op te nemen, druk op: —
DenEer 1Terug  Helkml MHelkmZ WHelkn3
[S——— e e
Terug . terug naar het vorige menu
Wellan1 . inspreken eerste welkomstbericht
Wellan2 . inspreken tweede welkomstbericht
Welkm3 * . inspreken derde welkomstbericht
Wellang * . inspreken vierde welkomstbericht
N.B.: Voor alle welkomstberichten geldt een maximale op tijd van 16 den.
2. Druk op: Berickt opnemen
Mellkml ITeria
——
3. Houdt u bij het inspreken aan het volgende:
- praat rustig en duidelijk
- een welkomstbericht mag maximaal 16 seconden duren en wordt, als een oproep
binnenkomt, eenmalig afgespeeld.
- als een oproep in de wachtstand is geplaatst, speelt de Vox Novo serie de welkomst-
melding zonder interval af. Zorg er daarom bij wachtstandmeldingen voor dat uw melding
korter is dan 16 seconden (afhankelijk van de programmering bij de Vox Supreme Novo: 32
seconden). Druk, nadat u het bericht hebt ingesproken, op g*=®+. De resterende tijd wordt
dan ‘blanco’ opgenomen.
Voorbeeld:
“Een ogenblik geduld alstublieft. U wordt zo spoedig mogelijk te woord gestaan. ”
Neem de hoorn op en druk op: ——
Start
——
Spreek uw welkomstmelding in.
4. Druk op:
Stop
m—
5. Neem desgewenst een volgende melding op (herhaal bovenstaande).
6. Druk, als u klaar bent met het inspreken
van de berichten op:
Terug - MuzEEBrn
[
7. U kunt uw berichten beluisteren. Druk op:

Test

Druk vervolgens op de toets van het bericht dat u wilt beluisteren. Druk op Terug om weer in
het menu Muziek te komen.

* Welkm3 en Welkm4. niet op de Vox Novo Compact Plus en de Vox Novo Delta.



Welkomstberichten toewijzen aan toestellen (Aank)

‘Operatormenu‘l]‘ Expert ‘D‘ Muziek ‘

Druk op:

FiaTik

Worio Wolomch

Druk op:
R0

AlBest . wijs welkomstmelding toe aan alle toestellen (bestemmingen)

(volgende scherm)

Toets het toestelnummer in waaraan u een welkomstmelding wilt toewijzen (bij ISDN zijn dit de
laatste vier cijfers van het doorkiesnummer),
bijvoorbeeld:

[2][0][2]
Druk op:
ok

[E—

01/02 . eerste dagdeel (01) van twee (/02)

038:00 . aanvangstijd dagdeel

Uit . bepaalt in welke situatie de welkomstmelding wordt afgespeeld (in
te stellen met Mode)

Wellan1 . geef in welke welkomstmelding wordt afgespeeld. De cijfers
komen overeen met de ingesproken welkomstmeldingen
(u wijzigt de melding met Ber.)

202 . toestelnummer waarvoor de instelling geldt

Terug : terug naar het vorige menu

Volgnd . hiermee kiest u steeds het volgende dagdeel

Mode . bepaal in welke situatie de welkomstmelding wordt afgespeeld. U
hebt de keuze uit:
UIT: er wordt geen welkomstmelding afgespeeld
Vooraf: de gehele welkomstmelding wordt afgespeeld, daarna
gaat het toestel over
Voor BEZET: hetzelfde als Vooraf, als het toestel bezet is
Tegelijk: tijdens het afspelen van de welkomstmelding gaat ook
het toestel over. Het is mogelijk dat de welkomstmelding abrupt
wordt afgebroken omdat de oproep wordt beantwoord
Tglk BEZET: hetzelfde als Tegelijk, als het toestel bezet is

Ber. . kies de welkomstmelding die afgespeeld moet worden

Voer voor alle dagdelen uw instellingen in. (Standaard zijn twee dagdelen geprogrammeerd, het

eerste begint om 08.00, het tweede op 20.00uur)

Druk op._ UIT ekl
[ HMods Bzt
e
Druk op:
T



Herhaal het bovenstaande vanaf stap 2 om aan andere toestellen welkomstberichten toe te
wijzen.

8. Druk op:

Terug

DECT (informatie draadloze toestellen uilezen/wijzigen)

|Operatormenu||  Expert |

Met deze optie kunt u draadloze telefoontoestellen (DECT) aan uw Vox Novo serie toevoegen,
wissen, wijzigen en/of vervangen.

1. Druk op:
DECT

DECT *o

ITerug  Hizs HWijz=ig Tosu. 1

DECT-toestel: wissen

‘ Operatormenu ‘D ‘ Expert ‘D ‘ DECT

1. Druk op:
lli==en

2. Geef het toestelnummer in, bijvoorbeeld:
Draadloos tsl: TITTTTTTTT
@E‘E‘ ITerug  Hiss

*n...n is de code van het DECT-toestel.

3. Drukop:
lli==en

Mijziga Tosul 'l

DECT-toestel: vervangen

‘Operatormenu‘[l‘ Expert ‘I:I‘ DECT ‘

Met wijzig hebt u de mogelijkheid om een ander of nieuw DECT-toestel aan te melden als een
DECT-toestel defect is.

1. Druk op:
Wi dzis

2. Geef het toestelnummer in, bijvoorbeeld:

[2][5][2]

3. Drukop:
i d=ia




4. Meld het toestel aan (zie handleiding
toestel), en wacht tot het wordt
gedetecteerd.

5. Druk op:
ok

Hijzig Tosu. |

DECT-toestel: toevoegen

|Operatormenu|J[ Expert |0 DECT

1. Druk op:
Tz,

Momert a. k.

2. Meld het toestel aan (zie handleiding
toestel), en wacht tot het wordt
gedetecteerd.

3. Wijzig -desgewenst- het toestelnummer
met:

(RN

Draacdloos t=le

4. Druk op:

[
O ITerug Mummesrs

5. Druk op:

T4 s
= Wijzig Tosu. |

Esswordwiizigen
‘Operatormenu‘D‘ Expert ‘DE

1. Druk op:
Fassud

2. Toets het huidige password in
(standaard: 1954)

[1][s](s][a]

Chacd
1Te

3. Toets het nieuwe password in, bijvoorbeeld:

(][2]3][a]

4. Toets nogmaals het nieuwe password in.

[1][2](3]a]




H_etsysteem herstarten
‘ Operatormenu ‘D ‘ Expert ‘EI [»]

In de praktijk zal het zelden voorkomen dat de centrale moet worden herstart (system reset).
De hier beschreven procedure betreft een zogenaamde ‘warme’ herstart. Dit houdt in dat alle
gemaakte instellingen en ingevoerde kiescodes gehandhaafd blijven.

N.B.: Het is raadzaam om bij problemen contact op te met servicep I van KPN. Een eventuele

‘reset’ maakt het moeilijker om de oorzaak van de problemen met uw centrale te achterhalen.

1. Druk op:

Sushst

eem Ferstart belhesr

llzrm

2. Druk op:

Lzt

3. Drukop:

Fomert aaida b

I‘-s
1

Na enige tijd verschijnen sterretjes (%) in het display van uw d354/d344-toestel.
In de systeemkast zijn kort tonen hoorbaar. Het systeem is herstart.



Ruimte voor aantekeningen
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— Hoofdstuk 2, Administrator

2.1 Toegang tot het administratormenu (Admin)

Via het d354-toestel: Via het d344-toestel:
1. Druk op: 1. Drukop (-):

(> ]
2. Drukop 2

Bl

—————

3. Drukop: 3. Drukop:
Fclmin —

[SER———
4. Toets uw password in (standaard: 1987) 4. Toets uw password in (standaard: 1987)

(s8] [1](s]8]7]

[
Druk op [ » ] voor het tweede scherm. Druk op s (—) voor het tweede scherm.

2.2 Tsl. (functies per toestel pr ogramimeren)

U kunt van elk op de centrale aangesloten toestel informatie opvragen en wijzigen.

1. Drukop:
T=1

2. Toets het toestelnummer in waar u
informatie over wilt hebben, bijvoorbeeld:

[2][0][2]

In het display verschijnt: GekFros

Druk op [» ] voor het tweede scherm. ol Ul

Druk op [ » ] voor het derde scherm.

Druk op [ » ] voor het vierde scherm.

Pt O




Druk op [ » | voor het vijfde scherm.

H¥dtel Hoorn

Druk, om terug te keren naar het vorige menu op:

Terg

221Tsl. scherm 1(InUitD, T  SIT yp, Naam, GebPr o)

‘ Hoofdmenu ‘I:I ‘ Tsl.

‘I:I ‘ ‘toestelnr.’ ‘

InUitD (toestelstatus uitiezen)

Met deze functie kunt u controleren of een toestel is aangesloten en werkt.

1. Druk op:
InlitD
[—
Status

In Dienst
Phys. UitD/Log.InD

Phys. UitD/Log.UitD

Phys. InD/Log.UitD

In Dienst
Uit Dienst

Im Dhenst
1

. geeft de huidige status van het toestel weer. U kunt de volgende
meldingen in het display krijgen:

Bij systeemtoestellen:

. het toestel is aangesloten en operationeel

. het toestel is niet aangesloten, maar wel aangemeld op de centrale.
Door het toestel aan te sluiten, werkt het direct.

. het toestel is niet aangesloten en niet aangemeld op de centrale.
Het aanmelden gaat automatisch zodra het toestel wordt
aangesloten.

. het toestel is aangesloten, maar niet aangemeld op de centrale.
Mogelijk is er een ander type toestel aangesloten geweest.

Bij standaardtoestellen:
. het toestel is aangemeld op de centrale
. het toestel is niet aangemeld op de centrale

N.B.: Bij standaardtoestellen kan niet worden gecontroleerd of het toestel daadwerkelijk is aangesloten. Als
bijvoorbeeld de telefoonstekker uit het wandcontact is gehaald, zal toch de melding In Dienst in het display
verschijnen. Indien het toestel wordt gebeld, lijkt het voor de opbeller of het toestel normaal overgaat.

ﬁl’yp (toesteltype uitlezen)

U kunt van elk toestelnummer nagaan welk type toestel het betreft.

1. Druk op:
T=1Twe
[
Tsl d352
204
Nummer

T=l o35z =B Flummer @ 262

1Teru

. het type aangesloten toestel
. de gebruikte softwareversie (alleen bij de d34x- en d3bx-toestellen)
. het toestelnummer



Naam (naam ingeven/wijzigen)
Naast een toestelnummer, kunt u aan elk toestel een naam van maximaal zestien karakters
toekennen.

1. Druk op:
IREER]
—— B e
Toets met behulp van het toetsenbord op uw d354-toestel de naam in. Gebruik bij de d344 het
uitschuifbare toetsenbord (optioneel) of de nummertoetsen.

Dubbele voornaam
Bestaat een voornaam uit twee namen, bijvoorbeeld Jan Willem, geef dan tussen de twee

namen een liggend streepje (druk op + ): JAN-WILLEM.

Invoeren naam

1. Geef de naam in, bijvoorbeeld:
FRANS V.D. BURGH

1 Frans_

N.B.: Cijfers krijgt u door op [#] te drukken, gevolgd door het cijfer.

2. Als u de naam hebt ingevoerd/gewijzigd, druk dan op:
ok

(SIS
Egehele naam in één keer wissen:

1. Druk twee keer op:

[>]

2. Druk op:
Wiz

3. Als u de naam hebt gewist, geef dan een nieuwe naam in en/of druk op:
o

Scheidingstelen tussenvoegen:
Dit is handig als u namen invoert waarbij u begint met de achternaam. Het scheidingsteken zorgt
ervoor dat straks in het display eerst de voornaam verschijnt, gevolgd door de achternaam.
Tevens zorgt het scheidingsteken ervoor dat bij lange namen de voornaam als initiaal verschijnt.

1. Geef de achternaam in, bijvoorbeeld:
v.d. Burgh

2. Druk na de achternaam op:

[>]

AnlVn . geef een scheidingsteken in tussen achter- en voornaam.

(Achternaam|Voornaam)



3. Druk op:
Amlvm

lid=ia de naam o@ow, Evirain ]

«Terua Anlin 4 i

4. Geef de voornaam in, bijvoorbeeld:

kWijzig de naam row Burgh| Frans
Frans

«Tarug Ao < i (e

5. Als u de naam hebt ingevoerd/gewijzigd,
druk dan op:
ok

GebPro (toestelprofiel)
Gezien de complexiteit van toestelprofielen, wordt u aangeraden hier geen wijzigingen in aan
te brengen. Neem bij voorkeur contact op met servicepersoneel van KPN Telecom. In gevallen
waarbij u toch een toestelprofiel moet wijzigen, wordt uitgelegd hoe u dit doet.

2.2.2 Tsl. scherm 2 (NorRes, PwdRes, SprTyp, Ind.VK)
‘Hoofdmenu‘l]‘ Tsl. ‘D ‘toestelnr.’ ‘DIII

NorRes (Normal en Restricted mode)
Ook wel aangeduid met dag- (Normal) en nachtstand (Restricted). In de telefooncentrale is
elke dag (24 uur) opgedeeld in dagdelen. Standaard zijn dit twee dagdelen (dag en nacht)".
Wanneer een dagdeel begint kunt u zelf aangeven (zie: Dagdl in het hoofdmenu; beschrijving
op pagina 40). Vervolgens kunt u per dagdeel en per toestel aangeven in welke mode zij
opereren: Normal of Restricted.
Wat restricted inhoudt, kunt u zelf bepalen. Zo kunt u bepalen dat met toestellen in de
restricted mode niet internationaal kan worden gebeld of dat alleen intern kan worden gebeld?.
" het eerste dagdeel loopt van 08.00 - 20.00 uur (dag)

het tweede dagdeel loopt van 20.00 - 08.00 uur (nacht)

? instelling moet bij installatie geprogrammeerd zijn door servicepersoneel van KPN Telecom.

1. Druk op: Mormal modse
MorRes Yorio Yoloand MorRes
—
01/02 . eerste dagdeel (01) van twee (/02)
08:00 . aanvangstijd dagdeel
Normale mode . instelling die geldt voor dit dagdeel
202 . toestelnummer waarvoor de instelling geldt
Vorig . kies het vorige dagdeel
Volgend . kies het volgende dagdeel
NorRes . stel de Normale of Restricted-mode in
OK . bevestig ingevoerde gegevens
Inhib . hiermee kunt u het toestel uitsluiten van de gedwongen
(volgende scherm) restricted mode.

JA: het toestel gaat naar restricted mode als het door de operator
wordt ingesteld, onafhankelijk van de dagdelen (bijvoorbeeld als de
nachtstand wordt ingeschakeld).

NEE: het toestel reageert niet en gaat op het geprogrammeerde
tijdstip (aanvangstijdstip dagdeel) over naar de ingestelde mode.



PwdRes (password herstellen)
Om te voorkomen dat er ongewenst externe telefoongesprekken op een toestel worden
gevoerd, kan elke gebruiker zijn telefoon op slot zetten (beveiligen met een password). Wordt
een password vergeten, dan kunt u het resetten naar de standaardwaarde (1515).

1. Druk op:
FudRes
G
2. Druk op:
0k
[S—

SprTyp (sper- en verkeersdistributiecategorieén)
Per toestel kunt u aangeven welk type verkeer vanaf de aansluiting mogelijk is, door in te
geven in welke verkeersklasse het toestel moet worden geplaatst (per verkeerstype).
Het ingeven van de verschillende verkeersklassen staat beschreven op pagina 47 (kies-
beperking, SprPfx ).

Sper- en verkeersdistributiecategorieén invoeren

1. Drukop: MMWEZ RHVBL MYBZ2 RWEL M1E R1E
SporTu= y
1
CE—
2. Druk ?p. : RAWEL M1 RS
Cateo. i o e
CE——
3. Drukop: RMWBL MYER RVBL M1Z R16

o e

U kunt de volgende parameters wijzigen:

NNV . Normal Non Voice; datacommunicatie in normale mode (dagstand)

RNV . Restricted Non Voice; datacommunicatie in restricted mode (nacht-
stand)

NV . Normal Voice; telefoneren in normale mode (dagstand)

RV . Restricted Voice; telefoneren in restricted mode (nachtstand)

4. \Verplaats de cursor met (softkeys):

- -

e Of | —

5. Kies het gewenste spertype. De verschillende typen kunt u, bij installatie door servicepersoneel
van KPN Telecom, zelf bepalen. Een voorbeeld:
spertype 1: interne gesprekken en 112 toegestaan
spertype 2: lokale gesprekken en 112 toegestaan
spertype 3: nationale gesprekken en 112 toegestaan
spertype 4: gesprekken binnen Europa, 112, 061, 062, 064, 066, 067 en 060 toegestaan
spertype 5: internationale gesprekken, 112, 061, 062, 064, 066, 067 en 060 toegestaan
spertype 6: alle gesprekken toegestaan

6. Druk op:
ok
——

N.B.: Door te drukken op Wis, wist u alle in het display getoonde waarden.



Ind.VK (individuele verkorte kiescodes)

Elk systeemtoestel heeft de mogelijkheid om individuele verkorte kiescodes in te voeren. Voor
d344-en d354-toestellen zijn dit dertig verkorte kiescodes. Voor alle overige systeemtoestellen
tien. Als een gebruiker geen tijd heeft om zijn verkorte kiescodes zelf te programmeren of als
het toestel niet beschikt over een display (wat het programmeren bemoeilijkt), dan kunt u dit op
de d354 doen. Als voorbeeld wordt de naam D.Boer ingegeven met het telefoonnummer:

070 123 45 67.

1. Druk op:
Trchd

——

01/10

Vrije plaats

Vorig

Volgend

GaNaar

2. Druk op:

4. \ul de naam in. Deze mag uit
maximaal zes karakters bestaan.

5. Drukop:
Ok
[IT——
6. Druk op:
M
[ST——

7. Geef het nummer in om een buitenlijn

te kiezen, meestal:

0]

8. Toets het telefoonnummer in, bijvoorbeeld:

[o)7]lo ][] . ..

9. Druk op:
Ok

. de eerste (01) verkorte kiescode van tien (/10)
. geeft aan dat hier nog geen nummer is geprogrammeerd

. kies de vorige individuele kiescode (staat deze op 01/10, dan gaat u

naar 10/10)

. kies de volgende individuele kiescode (staat deze op 10/10, dan

gaat u naar 01/10)

. ga direct naar een bepaald nummer, kies het nummer en druk

op OK

Mummer  Subfcel

Metln

Extern tel.mer oz

ITerun  <-bi=s

Ewbern bel.omre oz

ITerug  {-His




Indien het bij stap 9 een ISDN-nummer betreft dat gebruikmaakt van subadressering, kunt u
als laatste nog het subadres toevoegen. Deze optie staat op het volgende display.
(Zie bijlage A, pagina 81, voor achtergrondinformatie over ISDN.)

10. Druk nogmaals:
Ok
——

N.B.: Als u niet op ‘OK’ drukt, maar kiest voor ‘Terug’ dan worden de ingevoerde gegevens niet bewaard!

Voor normaal telefoonverkeer kan in de meeste gevallen worden volstaan met het program-
meren van de 0 om een buitenlijn te kiezen. Wilt u een specifieke buitenlijn gebruiken, geef
dan na stap 5 het ljnnummer in met de optie Netin . VVoer daarna bovenstaande procedure
verder uit, vanaf stap 5 en sla stap 7 over!

2.2 3 Tsl. scherm 3 (Taal, DraadL, Opties, Paging)
[Hoofdmenu|d[  Tsl. |0 o100

‘toestelnr.’

Taal instellen (Taal)
U kunt de taal die in de displays verschijnt instellen per toestel.

1. Druk op:
Tazl

2. Kies de taal met:
Worio Yo lomod
ey Of s
U hebt de keuze uit: Nederlands, Engels, Frans en Duits.

3. Druk op:

O

Draadl (informatie draadloze toestellen uitlezen/wijzigen)
U kunt de gegevens van op de Vox Novo serie aangesloten draadloze toestellen (DECT)
uitlezen en desgewenst wijzigen. Zo kunt u bijvoorbeeld het gastgebruik van een toestel ver-
lengen. U kunt met deze functie geen DECT-toestel aanmelden. Gebruik hiervoor de functie
DECT uit het hoofdmenu (beschrijving op pagina 48)

1. Druk op:
Diaacdl
[S—
225 . toestelnummer
Gast . het betreft een gastaanmelding
00000034162370 . het IPUI-nummer (uniek identificatienummer van het DECT-toestel)
WUA . het betreft een d405/d410 non-GAP-toestel
Perm . wijzig de gastaanmelding van het toestel in een permanente
Gast . wijzig de permanente aanmelding van een toestel in een gastaan-

melding (geef datum einde bezoek in en druk op 'OK’)
IPUI . wijzig het IPUI-nummer



Displ . geef aan of het toestel over een display beschikt
(volgende scherm) (druk op keuze, bevestig met ‘OK’). Geldt alleen voor GAP-
toestellen

Betreft het een GAP-toestel, dan
verschijnt in het display:

225 . toestelnummer

Gast 01/05/98 . het betreft een gastaanmelding tot de hier vermelde datum
00045 0012797 . het IPUI-nummer

Enh . GAP-toestel in enhanced mode (wijzigen met: Mode )

N.B.: Als de bezoekdatum is verstreken, wordt het IPUI-nummer op nul gezet.

2. Na het verstijken van de bezoekdatum
verschijnt in het display:

tie misuw Dect

3. Betreft het een d4xx-toestel,
druk dan op:
LI

[— e
Door het juiste IPUI-nummer in te vullen, wordt het toestel weer in dienst genomen.

Betreft het een GAP-toestel, druk
dan op:
GEF

Zet het GAP-toestel in subscriptionmode
(= aanmelden; zie handleiding toestel)
en wacht tot u het volgende display ziet:

| Teruo

Kies de juiste mode, Basic (alleen bellen en gebeld worden) of Enhanced (bellen en gebeld
worden, doorverbinden, ruggespraak, conferentie en wisselgesprek).

4. Bevestig met:
ok

Opties (mogelijlheden in/uitschakelen)
Opties maakt het mogelijk om voor een toestel bepaalde functies toe te staan of te blokkeren.
De functies zijn gegroepeerd in vier lijsten: Lijst1 tot en met Lijst4 (zie pagina 31).
Het instellen van de verschillende functies gaat op dezelfde wijze. Of het gebruik van een
functie is toegestaan of is geblokkeerd, ziet u aan de hoofd- of kleine letters:
- HOOFDLETTERS: het gebruik van de functie is toegestaan
- kleine letters: het gebruik van de functie is geblokkeerd.

Als voorbeeld wordt voor toestel 202 de functie call pick-up (PCK, Lijst2) uitgeschakeld. Met
andere woorden: voor toestel 202 is het dan niet meer mogelijk om oproepen naar een ander
toestel op het eigen toestel aan te nemen.



-

2.

3.

4.

Druk op:

Dt

Druk, in dit voorbeeld, op:
Lijstz

ies

us dnkhid

oncl Autor.

De geselecteerde functie knippert,in dit geval BKG.

Selecteer de functie die u wilt wijzigen met:

Yoo Yo Lo
[P oY S S—
Druk, in dit voorbeeld, op:

Wolamod
[S—

PCK knippert.

Druk op
Fit o .
[— L
De functie call pick-up voor toestel 202 is uitgeschakeld. U ziet dit doordat de hoofdletters

(PCK)

zijn veranderd in kleine letters (pck).

s imhid

Yoloand  Autor.

R B B

Yoloand  Autor.

Druk op:
ok
[SR——
Lijst1 Lijst2
CMP: Camp-on bij andere toestellen is toegestaan BKG: automatisch terugbellen bij bezet is toegestaan

ontvangen

ICMP: Camp-on door andere toestellen bij uw toestel PCK: call pick-up is toegestaan
is niet toegestaan
INT: het is toegestaan om 'in te breken’ bij een toestel PAG: paging is toegestaan
dat in gesprek is
IINT: uw toestel is beschermd tegen ‘inbreken’ SEC: uw nummer wordt niet getoond in het display
van het toestel waarmee u telefoneert
ITON: u hoort geen camp-on-toon UUS: ‘user to user signalling activeren (alleen bij ISDN)
CONF: conferentie (driegesprek) is toegestaan INHI: uw toestel vormt een uitzondering in de restricted
mode (nachtstand)
Lijst3 Lijst4
PRIV: uw toestel heeft het kenmerk ‘privé’ CLIP: u kunt selectieve volgstand activeren
VMU1: als u gebruikmaakt van een voicemailsysteem, EDIV: u kunt externe volgstand activeren
waordt bij niet tijdig beantwoorden van een oproep de
integratiecode (AO) meegezonden. De beller komt uit
in het hoofdmenu van het voicemailsysteem
VMU2: als u gebruikmaakt van een voicemailsysteem, LBEM: u kunt lijnbemiddeling activeren
wordt bij niet tijdig beantwoorden van een oproep de
integratiecode (A7) meegezonden. De beller komt
direct in uw postbus
NAAM: uw toestelnaam verschijnt in het display van het DISA: gebruikmaken van DISA is toegestaan
toestel dat u belt
TEE: extern doorverbinden is toegestaan DDC: heeft geen functie
EXT: u kunt doorverbonden externe gesprekken MFTR: TDK, uw toestel schakelt automatisch over naar

toonkiezen nadat u een oproep heeft gemaakt




Paging
Beschikt de gebruiker over een pager (pieper), dan kan het pagernummer aan het toestel
worden gekoppeld. Als een toestel in de volgstand naar een inhouse paging-installatie staat,
wordt automatisch het aan het toestel gekoppelde pagernummer gebeld*. Om van paging
gebruik te maken moet u deze mogelijkheid activeren via Opties (zie pagina 31). Het koppelen
van een pagernummer aan een toestel, gaat als volgt.
*Afhankelijk van de bij installatie ingestelde pagingmode.

1. Druk op:
Pamim

2. Toets de pagingcode (max. vier cijfers)
in, bijvoorbeeld:

[a][3](2][1]

3. Drukop:
ok

224 Tsl. scherm 4 (V24Tsl, AutOpr, KbType, T oets)
‘Hoofdmenu‘[l‘ Tsl. ‘I:I Ol 100 100> |

‘toestelnr.’

V24Tsl, poortnummer
Met deze optie kunt u de instellingen van de V24-poort wijzigen. U dient daartoe het nummer
van de poort te weten. Dit leest u op het desbetreffende toestel als volgt uit:
(In dit voorbeeld een d354-toestel.)

1. Druk vanuit het hoofdmenu
(rustsituatie) op:

[>]

2. Druk op:
Lot
[———

Tussen haakjes ziet u het V24Tsl-poortnummer.

G_egevens V24-poort uitlezen/wijzigen

1. Druk op:

Prot . selecteer het juiste protocol (HAYES, DEC-AUTO, 108/1, 108/2)
Flow . flow-control (XON-XOFF, RTS/CTS, NONE)
BdRate . kies de zendsnelheid (1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 57600)

2. Druko p: HAYES HOM=-H0FF
El «Terua Datbit Parity




Datbit . geef het aantal databits in (7 of 8)
Parity . geef de pariteit in (Sign, Mark, Odd, Even of niets)
Stpbit . geef het aantal stopbits in (1 of 2)

InOpr (automatische oproep/hotline)

1.

De functie "automatische oproep’ wordt ook wel hotline genoemd. U kunt hiermee een toestel zo
programmeren dat bij het opnemen van de hoorn direct een door u ingesteld(e) toestel(groep) wordt
gebeld of een algemeen verkort kiessnummer (waardoor dus een extern nummer wordt gebeld). U
programmeert bijvoorbeeld dat toestel 202 na het opnemen van de hoorn direct toestel 205 belt.
Indien gewenst kunt u een vertraging van acht seconden ‘inbouwen’. Als binnen de acht seconden
geen (toestel)nummer wordt ingetoetst, wordt alsnog de automatische oproep gestart.

In dit voorbeeld wordt de automatische oproep voor toestel 202 naar toestel 205 geprogram-
meerd met vertraging.

Druk op: At i MEE Wit s NEE
Ft e estem Aktief Vertr
emsss— e
Bestemming . hier staat de bestemming voor de automatische oproep (in dit voor-
beeld wordt dat: 205)
ActNEE . is de optie ingeschakeld (actief: JA) of uitgeschakeld (actief: NEE)
Vrtr :NEE . is de vertraging (8 sec.) ingeschakeld (JA) of uitgeschakeld (NEE)
202 . het toestel waarop de programmering van toepassing is
Bestem . bepaal het bestemmingstoestel
Aktief . schakel automatische oproep in of uit
Vertr . stel de vertraging in of uit
Druk op:
Bestem
——

Toets de bestemming in, in dit voorbeeld:

(2][0][s]

Druk op:
Fletief
PRI
(Act:NEE wordt Act:JA)

Druk op:
Wt
PRI
(Vrtr:NEE wordt Vrtr:JA)

Druk op:
oK



KbType (type toetsenbord)
Alle d352, d354- en d344-toestellen zijn uitgerust met een toetsenbord van het type QWERTY.
Mochten zich problemen voordoen met het toetsenbord van een toestel, controleer dan of het
juiste toetsenbord (KbType) is geselecteerd. U geeft hiermee aan of het gaat om een QWER-
TY, QWERTZ of een AZERTY toetsenbord. In de regel zult u deze functie niet gebruiken.
N.B.: Bij het d344-toestel is het toetsenbord optioneel.

1. Druk op:
P o + GHERTY

2. Selecteer het juiste toetsenbord met:

[N

1o GWERTY

3. Drukop:
ok

|

Met deze functie kunt u vanaf uw d354/d344-toestel functietoetsen van andere op de Vox
Novo serie aangesloten systeemtoestellen programmeren.

Een toets die geprogrammeerd is voor het kiezen van een buitenlijn, kan niet worden gewijzigd,
van alle overige toetsen kunt u de functie wijzigen.

In dit voorbeeld wordt aan toets 20 de functie NrHerh (nummerherhaling) toegekend

1. Druk op: 1 REE Buncil: &
Tosts ITerug Vorig  Voland
[

2. Kies de te wijzigen toets met:
Worio W lomod

of

bijvoorbeeld:

[2][0]

3. Drukop:

MWijzig

4. Druk op:

Hiszen

PrCall
DOl

5. Druk op:
FrHerh

wherhalins

6. Druk op:

Ok

sherbhaling

Op de volgende pagina’s is een overzicht opgenomen van alle functies die u aan de functie-
toetsen kunt toekennen.



Oproep

Softkey Tekst Betekenis Kenmerk Parameters
PgPfix Paging Pref Paginaoproep dmv Prefix GEB/INS Intern nummer van de pager*
PgSfix Paging Suff N.v.t. voor Nederland GEB/INS
CLIR Geheim Calling Line ident.restriction GEB/INS
ISDN ISDN-menu Blokmode kiezen bij ISDN GEB/INS
SubAdr Subadres Toevoegen van een subadres GEB/INS Subadres max 4 cijfers*
O ATB Auto terugb. Automatisch terugbellen GEB/INS
u ATB Oph.ATB Opheffen autom. terugbellen GEB/INS
DBesch Databescherm Bescherming tegen opschakelen | GEB/INS
O Opsch | Opschakelen Opschakelen GEB/INS
LS Luidsprekertoets op d350 GEB/INS
LS+ LS-volume + op d350 GEB/INS
LS- LS-volume - op d350 GEB/INS
OphRug Oph Ruggespr Opheffen ruggespraak op d350 GEB/INS
Einde Einde Beéindigen gesprek op d350 GEB/INS
Nstinb NietSt inbrk Doorbreken van Niet Storen GEB/INS
Kiezen
Softkey Tekst Betekenis Kenmerk Parameters
Telgid Tel.gids Telefoongids GEB/INS
Makro1 Makro-01 Intern + opschakelen bij vrij GEB/INS - Intern toestelnr
toestel - Gegevens voor dyn.routering
Makro2 Makro-02 Extern + kostenplaats + GEB/INS - Physisch adres/circuit nr.
kostenplaatsinhoud - Ext. tel.nr. (max 22 cijfers)
- Subadres (max 4 cijfers)
- Kostenplaats (max 16 cijfers)
Makro3 Makro-03 RR-signaal + time out + GEB/INS Te zenden nummer na het geven
nummer van het RR-signaal
PrCall Prio.oproep Prioriteitsoproep INS - Netlijnnummer
- Extern nummer (max. 22 cijfers)
- Subadres (max. 4 cijfers
NrHerh Nr.Herhaling Laatstenummerherhaling GEB/INS
NrOpsl Nr.Opslaan Nummer tijdelijk opslaan GEB/INS
Ind.VK Ind VK-lijst Toegang tot ind. VK GEB/INS
DirOpr Directe Opr. Directe int/ext oproep GEB/INS - Netlijnnummer

- Extern nummer (max 22 cijfers)
- Subadres (max 4 cijfers)




Beantw .

Softkey Tekst Betekenis Kenmerk Parameters
AutAnt Autom Beantw Autom. beantw (intercommode) | GEB/INS
(niet op d350/d351)
Bel Audio Superv Supervised call ringing GEB/INS
PgaSel Antw Sel Pag Beantw selectieve pag.opr GEB/INS
PgaAlg Antw Alg Pag Beantw algemene pag.opr GEB/INS
AlgMon AlgMon Monitoren van oproep op op.grp | GEB/INS
IndPic Ind pick-up Call pick-up (toestel) GEB/INS Toestelnummer
GrpPic Grp pick-up Call pick-up (groep) GEB/INS
BNDN Antw Alg Opr BNDN GEB/INS
Monit Sel Monitor Selectieve call monitoring GEB/INS - Max 8 toestel/doorkiesnummers
- Type oproep (int/ext/beide)
TsIMon Tsl Monitor Toestel monitoring voor DECT- GEB/INS - TsInr van het vaste toestel
- Type oproep (int/ext/beide)
GrpSup GroepSuperv Supervisietoets voor groeps- GEB/INS Groepsnummer
oproepen (oproepsignalering
en beantwoording)
2ndCall 28 oproep Beantwoorden 2€ oproep GEB/INS
op d406
Volgst
Softkey Tekst Betekenis Kenmerk Parameters
PBXO PBXO Call Forwarding Unconditional GEB/INS Extern telefoonnummer
M Vig Master volgst Master volgstand GEB/INS Extern/intern telefoonnummer
- Dird Direct
- BezO Bezet (met signalering)
-M Grp Groep
DrsChf Doorsch/Chef Activeren doorschak. op Cheftsl | GEB/INS Toestelnr. v.d. secretaresse
DrsSec Doorsch/Sec Activeren doorschak. op Sec.tsl GEB/INS Toestelnr. v.d. chef
IndO Individ. volgst
- Dir0 - Direct Directe volgst (vast best.) GEB/INS Int/Ext telefoonnummer *
- BezO - Bezet Volgstand bij bezet (vast best.) Int/Ext telefoonnummer *
-DND Niet storen Niet storen
- Berd - Bericht Volgstand naar berichtenservice
- Pagd - Radiopaging Volgstand naar radio-pager
- FolloO FollowMe Volgstand (FollowMe) GEB/INS
Grpl GrpOtsl
- DirOd Directe volgstand voor GEB/INS Intern nummer *
groepsoproepen
- uitGrp - Uit grp schak Uit de groep schakelen GEB/INS Groepsnummer
SelVig Selectiev Volgst Volstand op basis van CLIP GEB/INS
WisAll Alle oph Opheffen alle volgstanden GEB/INS




Opties

Softkey Tekst Betekenis Kenmerk Parameters

VMU Voicemail Toegang tot voicemail GEB/INS Bestemming

OR/RR Ruggespr PBX Ruggespraak op PBX GEB/INS

NrMode | N/R Mode Normal/resricted mode voor de | GEB/INS
bediening

resBdl Gereserv.Bdl Gereserveerde bundel voor bed. | GEB/INS

Progr. Programmeren Toegang tot programmeermode | GEB/INS

OConf Conferentie Conferentie GEB/INS

HGKst HGKst Geen functie GEB/INS

Ber Ber. Service Toegang tot tekstmail GEB/INS

Schrm0O Vignd Scherm Toon volgend scherm GEB/INS

OTDK TDK-reeks Omschakelen naar TDK GEB/INS TDK-string van max 22 cijfers *

IntCom Intercom Intercom bij niet bezet GEB/INS

Slot Slot Toestel op slot/van slot GEB/INS

BemidN Lijnbemid Netlijnbemiddeling GEB/INS Verkeersklasse (1-6)

BemidK LnBemHGKst Lijnbemiddeling met heropr en Verkeersklasse (1-6)
kostenregistratie

Wacht Wachtstand Wachtstand GEB/INS

Transf Transfer Doorverbinden van een gesprek | GEB/INS

Cijfrs Extern telnr Telnummer opslaan GEB/INS Tel nr van max. 22 cijfers

BerLed Bericht led Sign. ontv. bericht (master) GEB/INS

KPIAct KostPlaats Kostenplaats gebruiken GEB/INS Inh. Kostenplaats (max 16 cijfers)

KPINw Nw KstPlts Kostenplaats nieuw gebruiken GEB/INS Inh. Kostenplaats (max 16 cijfers)

Park Parkeren Gesprek parkeren met code GEB/INS

VigOpe Operatorvolgstand activeren GEB/INS

Ex.muz Bkg Muziek Achtergrondmuziek via ext. LS GEB/INS

Deur Dph Unlock Deuropenercontact activeren GEB/INS

Broker Broker Wisselgesprek op d406 GEB/INS




Lijnen

Softkey Tekst Betekenis Kenmerk Parameters
RSD RSD Gebnr: Beantwoorden van inkomend INS - Tsl/groepsnummer (al dan niet
intern/extern verkeer privé)
Uitgaand verkeer op specifieke - Bundelnummer (optioneel)
bundel - Gegevens voor dynamisch routeren
RSB RSB Bundl: Uitg. verkeer op specifiek bundel | INS - Bundelnummer
en beantw. van ink. verkeer - Gegevens voor dynamisch routeren
RSP RSP Lijn: Ink/uitg verkeer op een specifiek INS - Bundelnummer
extern lijncircuit - Gegevens voor dynamisch routeren
SUP Sup Orig: Toesteltoetsmonitoring INS - Toestelnr, toetsnr, toetstype
RGI RGI Inkomend intern verkeer INS - Soort verkeer, int/ext/beide
- Gegevens voor dynamisch routeren
RGO RGO Uitgaand intern verkeer INS - Soort verkeer, int/ext/beide
- Gegevens voor dynamisch routeren
RGM RGM Inkomend en uitgaand INS - Soort verkeer, int/ext/beide
verkeer. - Gegevens voor dynamisch routeren
RSL RSL Intern oproep naar specifiek INS - Toestelnummer (max 22 cijfers)
toestel - Subadres (max 4 cijfers)
- Gegevens voor dynamisch routeren




2.2.5 Tsl. scherm 5 (NumPad, Hfdtel, Hoor n)
‘Hoofdmenu‘l]‘ Tsl. ‘D O[]0 O 0 »]

‘toestelnr.’

NumPad (type numerieke toetsenbord)
Alle d34x-, d35x- en d4xx-toestellen zijn uitgerust met een numeriek toetsenbord (cijfertoetsen)
volgens de ITU E161-standaard. Mochten zich problemen voordoen met het numerieke toet-
senbord van een toestel, controleer dan via NumPad of het juiste toestenbord is geselecteerd.

1. Drukop:
R C T

Fum toetsenborc:s E1&d

2. Controleer of in het display E161 staat. Verschijnt hier iets anders, wijzig dit dan met:
Heuze

3. Druk op:
O

Hoofdtelefoon (aansluiting hoofdtelefoon)
In plaats van gebruik te maken van de telefoonhoorn op het d354-toestel, kunt u een hoofd-
telefoon met geintegreerde microfoon aansluiten. Als u hiervan gebruikmaakt, moet u dit
activeren.

1. Druk op:
Hfodtel

2. Meld de hoofdtelefoon aan door te
drukken op:
Feuzs

Hoofotel s

3. Druk op:

oK
—

Hoorn (volumeregeling telefoonhoorn)
Als het geluid van de telefoonhoorn/hoofdtelefoon te zacht is, kunt u het geluid versterken.

1. Druk op:
Hoorm

2. Zet de geluidsversterking aan door te
drukken op:
Heuzs

3. Druk op:
ok



2.3 Dagdl (begintijdstip dagdelen wijzigen)
o[a]

Bij installatie (door KPN servicepersoneel) kunt u een dag (24 uur) laten verdelen in maximaal
zeven dagdelen. Dit is handig om bijvoorbeeld de nachtstand automatisch op een door u
bepaald tijdstip in te laten gaan. Door aan een dagdeel een (operator)groep toe te kennen, kunt
u -in overleg met KPN servicepersoneel- bepalen op welke telefoontoestellen in de nacht- of
dagstand externe oproepen binnenkomen. Standaard staat de centrale ingesteld op twee dag-
delen. U kunt hier het begintijdstip van een dagdeel ingeven (dit is automatisch het einde van
het vorige dagdeel).

1. Druk op:
Dagcdl

SloEs 2888 Mormal mode Oe.ore @ B

ITerua  Yorig Yolond Tigd

U kiest een ander dagdeel met:
Voo Wiolamod

[—c{ emsss—
2. Druk op: —
Tigd I1Terua
[

3. Voer een nieuwe aanvangstijd in
(24-uursnotatie), bijvoorbeeld:

[(]7]3]0]

728 Mormale mods O

and Tigd

5. Bevestig, druk op:
(s

2.4 Kotel (lostentelling)
Hoofdmena 04

Per toestel worden de geprekseenheden op een eenhedenteller (capaciteit: 99.999 eenheden)
en de gesprekskosten op een kostenteller (capaciteit: f 99.999,99) bijgehouden (uiteraard
geldt dit alleen voor uitgaande gesprekken). Als de capaciteit wordt overschreden, springen de
tellers automatisch weer op nul. Voor elke buitenlijn worden apart de eenheden- en een totaal-
teller bijgehouden. Op systeemtoestellen die zijn voorzien van een display, kunnen tijdens een
gesprek de gespreksduur en het aantal eenheden of gesprekskosten worden afgelezen.

Met Kotel geeft u aan hoe de kostentelling werkt.

Etel, Param 1
1. Druk op:

Fiobel

i Ll

ITerua  Parar




2. Druk op:

Faraml
[SO———
Param1

- PulsDr

- Kost.1

- Kost.2

- Kost/P

Voorbeeld

. deze parameter is opgebouwd uit vier variabelen (de vierde, Kost/P,

vindt u op het tweede scherm)

. hiermee geeft u een pulsdrempel in. Blijft het aantal pulsen bij een

telefoongesprek onder de drempel, dan wordt voor dit gesprek het
pulstarief berekend dat u opgeeft onder Kost.1. Telt een telefoon-
gesprek meer pulsen, dan wordt voor het aantal impulsen dat boven
de pulsdrempel ligt, de prijs berekend die u opgeeft onder Kost.2.

. geef het pulstarief in dat gehanteerd wordt zolang de pulsdrempel

niet wordt overschreden

. geef het pulstarief in dat gehanteerd wordt zodra de pulsdrempel

wel wordt overschreden

. heeft geen functie

. U wilt voor de eerste tien impulsen f 0,25 berekenen en voor alle

volgende impulsen f 0,15. Bij Kost.1 voert u dan 000.25 in, bij
Kost.2: 000.15 en bij PulsDr: 10.

Het ingeven van de kosten gaat bij alle variabelen op dezelfde wijze. Als voorbeeld wordt aan
Kost.1 de prijs f 0,25 toegekend.

3. Drukop:
Fost. 1

4. Voer de kostprijs in. In dit voorbeeld:
-
G (2][5]
5. Drukop:

Ok

6. Herhaal de stappen drie tot en met vijf voor alle in te voeren gegevens.

7. Druk, als u alle gegevens hebt ingevoerd op:
oK

Maale v keuze 3

ITerua FParanml Paran2 Parans Firmap
[SER———
Kotel, Param2
1. Druk op: DirTie :
Faranz ITerua DuurDe

(SIS e ...

Param2 : met Param2 bepaalt u de criteria voor het wel of niet afdrukken van
gegevens op een aangesloten printer

- DuurDr . hiermee geeft u een drempelwaarde in (in minuten). Blijft een
gevoerd gesprek onder de drempel, dan worden de gespreks-
gegevens niet afgedrukt.

- KostDr . geef een drempelwaarde in (guldens en centen). Blijft een gesprek
onder de drempel, dan worden de gegevens niet afgedrukt.

- Intnat . geef de internationale toeganscode (00) in. (Alleen internationale

gesprekken worden geregistreerd.)



2. Druk op:

DI
S
3. Voer de drempelwaarde in, bijvoorbeeld:
(5]
4. Druk op:
Ok
—

5. Herhaal de stappen drie tot en met vijf
voor alle in te voeren gegevens.
Druk voor het tweede menu op:

. Dhg-De i
_ —
[— PR SRR
Druk OP eind  bidd  como b
Schirm: <«Terus Schemd AOC-E  ADC-T
[— -
AOC-E . bepaal of de kosten wel (EIND) of niet (eind) na afloop van een
communicatie worden getoond.
AOC-D . bepaal of de kosten wel (TIJD) of niet (tijd) tijdens een commu-

nicatie worden getoond.
N.B.: AOC-E en AOC-D zijn toekomstige functies voor ISDN-toestellen (functioneel protocol).

Druk voor het derde menu op:

—

eind  tidd  como e
—— i
«Terun CovPrt Hooeln
ComPr t : druk op ComPrt om de printerpoort aan (COM) of uit (com) te
schakelen.
HuurLn . kostenindicatie op huurlijnen (deze functie wordt niet gebruikt)

6. Druk, als u alle gegevens hebt ingevoerd op:

fals
[—
Kotel, Param3
- . FartER 8 A Grdmbw s MEE
Farans 1. Druk op: I1Terug ExtrEl Alec Alrmr o 1
[— B R
ExtrEh . hiermee kunt u het aantal eenheden dat per gesprek wordt
geregistreerd, verhogen met 0 tot en met 9.
ADec . bepaal hoeveel cijfers (1 t/m 3) achter de komma van bedragen
komen
AlrmDr . als de printer niet functioneert, worden alle gegevens opgeslagen in

het geheugen van de centrale. Het geheugen kan maximaal
honderd records bevatten. Door het ingeven van een alarmdrempel,
licht het waarschuwingslampje op uw d354-toestel rood op als de
drempel is bereikt.
InlkOpr . bepaal of onbeantwoorde inkomende oproepen wel (JA) of niet
(volgende scherm) (NEE) worden geregistreerd



2. Druk, als u alle gegevens hebt ingevoerd op:

ok
(SRR ——
Kotel, afdrukopties
1. U kunt op het overzicht de naam van uw
bedrijf af laten drukken. Druk op:
Firma
——
De naam van het bedrijf mag uit maximaal zestien karakters bestaan.
2. Druk op:
ok
[—
3. Druk op:
(> ]
4. Drukop
Hopral
[ s
Koprgl . bepaal of op de afdruk een kopregel wordt afgedrukt. U hebt de
volgende opties:
GN = druk GeeN kopregel af
AP = druk de kopregel op Alle Pagina’s af
EP = druk alleen een kopregel af op de Eerste Pagina
ARegel . bepaal het aantal regels dat per pagina wordt afgedrukt

5. Druk, als u alle gegevens hebt ingevoerd op:

[

Wﬁel, wekoproep/afspraak

Hiermee is het mogelijk om voor toestellen die niet over een display beschikken een wektijd
te programmeren. De geprogrammeerde tijd blijft 24 uur bewaard. Deze functie is nagenoeg
gelijk aan de functie ‘afspraak’. Voor telefoontoestellen die over een display beschikken, staat
de "afspraak’-functie beschreven in de toestelhandleidingen.

Wekoproep inschakelen

U programmeert deze functie door voor het betreffende toestel de wekcode (standaard: 10) in
te geven, gevolgd door het tijdstip waarop het weksignaal moet klinken. De wekcode vindt u
in het nummerplan (zie bijlage B, pagina 82).

Op het geprogrammeerde tijdstip zal gedurende vijftien seconden een belsignaal klinken. Door
het "beantwoorden’ (hoorn van de haak, hands-free) wordt het weksignaal uitgeschakeld en
daarmee gewist. U hoort bij beantwoorden de bron die voor de wachtstand is ingesteld
(bijvoorbeeld een muziekje).

Beantwoordt u het weksignaal niet, dan zal met een tussenpoze van een minuut dit signaal
tweemaal worden herhaald. Als er na het derde belsignaal nog niet wordt gereageerd, wordt
de wektijd gewist.



Wekoproep uitschakelen
U schakelt de geprogrammeerde wektijd uit door voor een betreffend toestel alleen de
wekcode in te geven, dus zonder tijdstip.

Hebt u een printer aangesloten, dan kunt u een afdruk maken van de weksignaalstatus. Hieraan
kunt u zien of er een weksignaal is geprogammeerd en of er op het weksignaal is gereageerd.

Alvorens u een afdruk maakt, dient u aan te geven welke gegevens u wilt afdrukken.

1. Druk vanuit het ‘Kotel’-menu ():

[>]
2. Drukop:
Fifspmr
——
act . actief; er is een wektijd geprogrammeerd
oph . opheffen; wektijd is gewist
misl . mislukt; er is niet gereageerd op het weksignaal
antw . antwoord; het weksignaal is beantwoord

3. Selecteer de opties waarvan u de gegevens
wilt afdrukken met:
Worio Wil omicd

G on/of

4. Druk vervolgens op:
Autor.

5. Druk, als u uw instellingen hebt gemaakt op:
o

2.5 Spraak (wellomstbericht en wachtstandmelding)
iin

Een welkomstbericht kan worden afgespeeld als een externe lijn binnenkomt. De wachtstand-
melding wordt afgespeeld op het moment dat een externe verbinding in de wacht staat.

Bij de Vox Novo Delta en de Vox Novo Compact Plus kunt u twee welkomstberichten van elk
16 seconden opnemen. Hoeveel meldteksten u op de Vox Supreme Novo kunt inspreken, is
afhankelijk van de programmering in uw centrale. Bij installatie (door servicepersoneel van
KPN Telecom) hebt u drie mogelijkheden:

1) wachtstandmelding van 32 seconden en twee welkomstberichten van 16 seconden;

2) wachtstandmelding van 16 seconden en drie welkomstberichten van 16 seconden;

3) geen wachtstandmelding en vier welkomstberichten van 16 seconden
(=standaardinstelling).

Berichten opnemen en controleren (Spraak)
Alvorens u berichten inspreekt, dient u bij de Vox Supreme Novo een keuze te maken voor de
'muziekbron’ die u wilt gebruiken.



1. Druk op:
Seraals

2. Druk op:
FuzBrn

——
Chip*

ExtBr n

OenBer MuzBrn

Fuziekiron

ITerun  Chip

. afhankelijk van hoe de centrale is geinstalleerd, hoort degene die

opbelt niets of muziek (opgeslagen op de chip). 8s. betekent dat
er acht seconden muziek is opgenomen die continu -zolang de
wachtstand duurt- wordt afgespeeld.

. in de wachtstandmelding hoort degene die opbelt een door u

ingesproken bericht. In het display verschijnt: 32s . Dit betekent
dat u een wachtstandmelding kunt inspreken die maximaal
32 seconden duurt.

. tijdens de wachtstand hoort degene die opbelt muziek (uiteraard

moet dan een externe muziekbron, bijvoorbeeld een cd-speler, op
het systeem zijn aangesloten).

* de opties Chip en Kaart gelden alleen voor de Vox Supreme Novo!

3. Drukop:
ExtBrn
[

Of maak uw keuze door op Chip, Kaart of ExtBrn te drukken (alleen Vox Supreme Novo).

4. Druk op:
ok
e
Terug
Test
OpnBer
MuzBr n

5. Om berichten op te nemen, druk op:

ChemiBer
[ERSEE——
Terug
Wellan1
Wellan2
Wellan3 *
Welkimd4 *

Maabe - keuze 2

ITerug  Test OpnBer MuzBrn

. terug naar het vorige menu

. om ingesproken berichten af te spelen

: om berichten op te nemen

. keuze voor muziekbron (zie stappen 2 en 3)

oo keuze g 13251

ITerug Helknl HelknZ Helkw3d Hellkwdl

. terug naar het vorige menu

. inspreken eerste welkomstbericht

. inspreken tweede welkomstbericht
. inspreken derde welkomstbericht

. inspreken vierde welkomstbericht

N.B.: Voor alle welkomstberichten geldt een maximale opnametijd van 16 seconden.

6. Druk op:
ledz 1 lemidl

Berickt opnemen

ITerus § +

* Welkm3 en Welkm4 gelden alleen voor de Vox Supreme Novo!



7. Houdt u bij het inspreken aan het volgende:
- neem de hoorn op
praat rustig en duidelijk
- zolang een oproep niet wordt beantwoord, speelt de Vox Novo serie de welkomst-
melding zonder interval af. Zorg er daarom voor dat uw melding korter is dan 16 of 32

seconden. Druk, nadat u uw bericht hebt ingesproken, op de mic-toets. De resterende tijd

wordt dan ‘blanco’ opgenomen.

Voorbeeld:
“Een ogenblik geduld alstublieft. U wordt zo spoedig mogelijk te woord gestaan. ”

Druk op:
Start

Oem. tidd Ceecl=s 17
1 Stoe

Spreek uw welkomstmelding in.

8 Druk op: Maals e keuze 3 13:51
Stop
" ITerug Wellml belkn® belkn®  Wellmdl
[P s

9. Neem desgewenst een volgende melding op (herhaal bovenstaande vanaf stap 5).

10. Druk, als u klaar bent met het inspreken
van de berichten op:

Tt

Faab L keuzs oo 1351

ITerug  Test OpmBer MuzBrn WMInfol

11. U kunt uw berichten beluisteren. Druk op:
Test

Druk vervolgens op de toets van het bericht dat u wilt beluisteren. Druk op Terug om weer in

het menu Spraak te komen.

VoiceMail notificatie (VMlInfo)

Met de optie VMInfo bepaalt u wat een gebruiker van een standaardtoestel hoort (bericht of

speciaal kiestoonsignaal) bij het opnemen van de hoorn als er voicemailberichten zijn

ingesproken.
1. Druk op: Motificatie brom @ Fisstoom
WMInfa 1Teru = oK 1
[S———

2. Kies de notificatiebron met:
Heuze

[ — e

Door ‘Kiestoon' te selecteren, wordt er geen bericht afgespeeld maar klinkt een speciale

kiestoon.

Motificatie brom

ITerug  Heuze

3. Drukop:

O

* Welkm3 en Welkm4 gelden alleen voor de Vox Supreme Novo!



1.

2.6 SprPix (ldesbeperiing)
o[a]

Met zogenaamde sperprefixen kunt u bepalen dat bepaalde telefoonnummers niet gebeld
mogen worden. U legt bijvoorbeeld vast dat telefoonnummers die beginnen met 0900 niet

mogen worden gebeld. U kunt maximaal honderd prefixen invoeren.

Druk op:

SptPF
——
Terug . terug naar het vorige menu
Vorig : ga naar het vorige nummer in de lijst
Volgend . ga naar het volgende nummer in de lijst
GaNaar . om direct naar een nummer in de lijst te gaan
Wijzig . gegevens invoeren/wijzigen

Geef de prefix in, bijvoorbeeld:

[o][s][o][0]

Druk op:
ok

ST D

r Mivo 1 Mive 2 Mive 3

Kies het gewenste spernivo. De verschillende nivo's kunt u, bij installatie door
servicepersoneel van KPN Telecom, zelf bepalen, een voorbeeld:
niveau 1: interne gesprekken en 112 toegestaan
niveau 2: lokale gesprekken en 112 toegestaan
niveau 3: nationale gesprekken en 112 toegestaan
niveau 4: gesprekken binnen Europa, 112, 061, 062, 064, 066, 067 en 060 toegestaan
niveau 5: internationale gesprekken, 112, 061, 062, 064, 066, 067 en 060 toegestaan
niveau 6: alle gesprekken zijn toegestaan

Druk om een prefix te verbieden op:

REE

Druk om een prefix toe te staan op:

IH
I

Druk op:

Tt



2.7 DECT (mobiel toestel aanmelden)
[Hoofdmenu]1 4]

Voor deze functie moet uw centrale zijn uitgerust met een DECT-uitbreiding!

Op de telefooncentrale kunnen mobiele telefoons van typen d4xx- en zogenaamde GAP-
toestellen worden gebruikt. Om gebruik te kunnen maken van mobiele telefoons, moeten
deze eerst worden aangemeld op het systeem (in de regel wordt dit gedaan door service-
personeel van KPN Telecom).

1. Druk op: Maak wuw keuze 3
DECT I Terus  ARI MuT=1

m—

ARI . het zogenaamde ARI-nummer. Dit moet worden ingegeven in de
mobiele telefoons van het oude type d405/d410 (NON GAP).

NwTsl : om een nieuw toestel aan te melden.

LsTsl . hiermee kunt u de gegevens van alle DECT-toestellen, aangesloten
op uw centrale, uitlezen. Met GaNaar kunt u direct het toestel-
nummer van een DECT-toestel ingeven.

BaseSt . deze instelling dient u niet zelf te wijzigen

(volgende scherm)

Regist . heeft geen functie
GapReg . Autentication Aan/Uit
RegCod . Autenticationcode invoeren

De authenticationcode is een extra veiligheidscode bij het gebruik van GAP-toestellen. Bij
installatie dient deze functie te worden geactiveerd door servicepersoneel van KPN Telecom.
De code wordt in overleg afgesproken en genoteerd in bijlage B (pagina 82).

2. Druk op: ART
FiRT
——
Noteer het ARI-nummer dat in het display verschijnt. Bij aanmelding van een oud type
d405/d410-toestel, moet u dit nummer in de mobiele telefoon programmeren (bij GAP-
toestellen dus niet).

ITerug  <-ki=

3. Druk op:
ok

4. Druk op: ;
MHuT=1 ] HLELL
— -
Gast . voor het aanmelden van een toestel dat slechts tijdelijk gebruikt
kan worden op uw centrale. Het registreren doet u vervolgens met
de optie Draadl uit het Tsl.-menu
GAP . voor het aanmelden van toestellen die gebruikmaken van het
zogenaamde Global Access Profile. Hierbij worden de IPUI en ARI-
nummers automatisch uitgewisseld.
WUA1 . voor het aanmelden van oude typen d405/d410-toestellen
(non gap).

5. Druk voor het aanmelden van een
oud type d405/d410-toestel op:
=

Fatrm

Terug  Psrn




10.

11.

Druk op:
IPUI
[S——
Voer de IPUIl-gegevens van de handset in.

Druk op:
ok

S
et Gaszt
i 0T i

Betreft het een gastaanmelding,
dan verschijnt in het display:

Wijzig - desgewenst- de einddatum van de
aanmelding. Druk vervolgens op:
oK

[T
Druk op:
ok
[UEE——

Aanmelden GAP-toestel
Herhaal de stappen 1 en 4 uit de hierboven beschreven procedure.

Druk op:
AP

Momert k.

Zet het GAP-toestel in subscriptionmode
(= aanmelden) en wacht tot u het volgende
display ziet:

Kies de juiste mode, Basic (alleen bellen en gebeld worden) of Enhanced (bellen en gebeld
worden, doorverbinden, ruggespraak, conferentie en wisselgesprek), door te drukken op:
locls

Volg verder de procedure als hierboven beschreven, vanaf stap 9.

2.8 Teller (kosten- en eenhedentellers)

Met deze optie kunt u per toestel de tellerstanden aflezen van de uitgaande telefoon-
gesprekken. Voor elk toestel zijn er vier eenhedentellers (telt het aantal impulsen), vier kosten-
tellers (houdt de kosten bij), één eenhedentotaalteller en één kostentotaalteller.

Elke eenheden- en kostenteller is gekoppeld aan een van de vier buitenlijnen. Of de tellers en
de berekende kosten worden bijgehouden, is afhankelijk van de door u ingevoerde gegevens
bij de optie Kotel in het hoofdmenu (zie pag, 40).



1. Druk op:

ezl L keuze @

Teller

ITerus Print Tslne  BHisAll
[S———
Terug . terug naar het vorige menu
Print . de gegevens van alle tellers en toestellen worden afgedrukt via een
aangesloten printer
Tsinr . kies een toestel waarvan u de gegevens wilt zien
WisAll . om alle tellers te wissen (van alle toestellen)
2. Drukop:
T=lre
——
3. Toets een toestelnummer in, bijvoorbeeld: P
E@@ I1Terua  Hotel Fosten Totazal
Terug . terug naar het vorige menu
Kotel . geeft een overzicht van de vier eenhedentellers. Per teller hebt u
de mogelijkheid deze te wissen (Reset1 t/m Reset4)
Kosten . geeft een overzicht van de vier kostentellers. Per teller hebt u de
mogelijkheid deze te wissen (Reset1 t/m Reset4)
Totaal . geeft de totaalstand van zowel de eenheden- als de kostentellers

(deze kunt u niet wissen)
Als voorbeeld worden de werkelijke kosten bekeken.

4. Druk op:
“ozhen

(Reset4 staat in het volgende scherm)

5. Druk, om de totaaltellers te bekijken op:
Tobaal

| Teruo

29 Alg. (algemene instellingen)

In het submenu Alg. vindt u onder andere de mogelijkheden Onderh en L1Alar”.

Onder beide toetsen kunt u systeemmeldingen aflezen. Deze mogelijkheden zult u in de regel
niet gebruiken. Als zich een probleem voordoet met uw centrale kunt u, in overleg met service-
personeel van KPN Telecom, met behulp van deze toetsen systeem(fout)meldingen nalezen.

1. Drukop: Omcerkh Liflar Besllen Fk
Als. ITerus Datum  Tidd
ST

* L1Alar: niet op de Vox Novo Compact Plus en de Vox Novo Delta.

Onderh (Stroomuitval)
Als er een stroomstoring optreedt, is het mogelijk dat het driehoekige lampje op de d354 rood
oplicht. Ga dan als volgt te werk.



1. Druk op:

Oncdert

2. Druk op:

FesTak

3. Drukop:

]

Blijft het lampje branden, neem dan contact op met KPN Telecom.

Bellen (Camp-On aan/uitzetten)
Met deze functie kunt u camp-on aan/uitzetten. Aan: als uw toestel in gesprek is, kan een
tweede externe oproep gesignaleerd worden; Uit: er wordt geen tweede externe oproep
gesignaleerd. Onafhankelijk van de instelling, kan een gesprek wel worden doorverbonden
naar een toestel dat in gesprek is.

1. Druk op:
E=llen

2. Druk, om camp-on uit te zetten op:
e

3. Drukop:
[

KstP1 (Kostenplaatsen)
Deze faciliteit maakt het mogelijk om een kostenplaats toe te wijzen aan een inkomend of uit-
gaand extern gesprek. Hierdoor kunnen, bijvoorbeeld telefoonkosten gemaakt voor derden, op
de juiste wijze worden verrekend. Meer informatie over kostenplaatsen vindt u vanaf pagina 76.

1. Druk op:
KstF1

2. Druk op:
[>]

ITUTIOM

3. Druk op:
bid=ia

4. Druk op:

Coce




5. Geef de code voor de kostenplaats in

(max. zestien cijfers). Bijvoorbeeld:

[a][8]7][s][s]

6. Druk op:
oK

7. Geef de kostenplaats -desgewenst- een

naam. Druk op:

titution
Mazam 1Terug iz < st
[S———
8. Geef de naam in (max. zestien karakters).
Bijvoorbeeld:
Jansen
9. Drukop:
[alls
[IT——
10. Druk op:
Faraml

[ e

Gebr.ldent . bepaal of de gebruiker van een kostenplaats eerst het eigen
toestelnummer moet ingeven. Als u kiest voor JA, dan kan een
gebruiker op een ander toestel onder zijn eigen nummer van de
kostenplaats gebruikmaken.

Gebr.Pwd . bescherm de kostenplaats met een password. JA: de gebruiker
moet een password intoetsen alvorens de kostenplaats wordt
geactiveerd.

N.B.: Het password mag niet gelijk zijn aan het standaardtoestelp ord (= 1515)!

Gebrid . zet gebruikeridentiteit aan (JA) of uit (NEE).

Passw . zet passwoordbescherming aan (JA) of uit (NEE).

11. Druk, als u de instellingen hebt

gemaakt op:
Terum

12. Druk op:
[>]

13. Druk op:

Faram
PR
Verkdasse
Mask

SUBSTITUTION
1Terus  Code REERY Faraml [T

=% JAHSER
«Terug L 1

azl morm
1

. onder welke verkeersklasse valt de gebruiker van een kostenplaats.
. het aantal cijfers van het gekozen telefoonnummer dat blijft

verborgen (op het beeldscherm van uw PC of op de printer
verschijnen sterretjes [*] in plaats van de cijfers).



Mask

Kies de verkeersklasse:

Geen : aan de kostenplaats wordt geen verkeersklasse toegekend
TSL: de verkeersklasse van het toestel waarvan gebruik wordt
gemaakt, geldt ook voor de kostenplaats

GAST : de verkeersklasse van het toestel dat wordt ingegeven
(zie Param1, Gebr.Ident) geldt voor de kostenplaats

1-6: kies een verkeersklasse

N.B.: De verkeersklassen 7 tot en met 16 dient u niet toe te kennen aan een
kostenplaats.

. bepaal hoeveel cijfers van het gekozen telefoonnummer verborgen

blijven:

norm: de eerste vier cijfers worden weergegeven door
(standaardinstelling)

alle : alle cijfers worden weergegeven door *

geen : alle cijfers zijn normaal zichtbaar

1-9: kies het aantal cijfers dat wordt weergegeven door *

14. Druk, als u de instellingen hebt

gemaakt op:

Terum

15. Druk op:

IC
e

16. Druk op:

Tetrug

Naam

Met Naam kunt u aan toestelnummers toegekende namen en namen uit het interne telefoon-
boek (algemene verkorte kiescodes) wijzigen.

1. Druk op:
Maam

Mosr mummer in

ITerug  <-blis

2. Geef het toestelnummer of de verkorte

kiescode in. Bijvoorbeeld:

[7][o][1][0]
3. Drukop:
Ok
[ —
4. Druk op:
llid=ic

Wosr TumTEr in

] L a-klis

LE BOER

Yorio h i SERE : Toe |l




5. Wijzig de naam, druk daarna op:
ok

HEERTJE

ITerus Vorig Wols i

6. Druk herhaald op:
Ter
——
of druk op:
=y

Datum (datum wijzigen)

1. Druk op:
Dizcbum

2. Toets de nieuwe datum in.

3. Drukop:
ok
[ST——
Tijd (tijd wijzigen)
1. Druk op:
Tijd
N——

2. Toets de nieuwe tijd in.

3. Druk op:
[N
—
OConf (conferentie)

Met conferentie (ook wel: driegesprek) wordt bedoeld dat maximaal drie gebruikers
gelijktijdig met elkaar verbinding kunnen hebben. Bij een conferentie kunnen ook een of
twee externe lijnen betrokken worden. Met de optie OConf geeft u aan hoeveel buiten-
lijnen voor een conferentie kunnen worden ingeschakeld.

1. Drukop: Corferentie 1 ext.lijn
Corf e, =
ITerua GrCond 1 Metl 2 Metl
[ST—— S
2. Kies de conferentiemogelijkheid:
Terug . terug naar het vorige menu
GnConf . er is geen conferentie mogelijk waar buitenlijnen bij betrokken zijn
1 Ned . conferentie is mogelijk waar één buitenlijn bij betrokken is
2 Net . conferentie is mogelijk waar twee buitenlijnen bij betrokken zijn
OK . bevestig ingevoerde gegevens
3. Druk op:

[



Passwd (wachtwoordbeveiliging)
Zowel het operator- als het administratiemenu is beveiligd door een password (wachtwoord).
Beide passwords kunnen worden gewijzigd waarbij elke willekeurige combinatie van vier
cijffers is toegestaan. Bij de optie Passwd hebt u de mogelijkheid het administratiepassword
te wijzigen of, als de operator zijn/haar password is vergeten, dit te resetten naar het
standaardpassword (= 1954).

Operatorwachtwoord resetten

1. Drukop:

(RIS

2. Druk op:

Reslee

3. Druk op:
ok

Administratiewachtwoord wijzigen

1. Druk op: Maak - keuze
Paszud 1Terug Reslee  MuPswud
[—
2. Drukop:
p Oud passud
MuP s ITerug  kHissen
——

3.  Geef uw oude wachtwoord in, bijvoorbeeld:

[(1][s](8][7]

4. Geef uw nieuwe wachtwoord in,
bijvoorbeeld:

(s][a][3][8]

Misu o

1Terug

5. Toets nogmaals uw nieuwe wachtwoord in:

Eevestio

EE@ 1Terua  Hissen




2.10 Alg.VK (algemene verHwrte ldescodes invoer en)

In de Vox Supreme Novo kunnen 999 telefoonnummers worden geprogrammeerd die voor
meer toestellen toegankelijk zijn. Voor de Vox Novo Compact Plus en de Vox Novo Delta zijn
dat 599 nummers. Door middel van klassen kunt u zelf bepalen welke toestellen toegang
hebben tot welke telefoonnummers. Zie hiervoor Alg.VK op pagina 6.

Het is belangrijk dat u vooraf een indeling van de klassen maakt. Zo kunt u bijvoorbeeld
bepalen dat in klasse 1 alle telefoonnummers worden opgenomen die voor iedereen
toegankelijk zijn. In klasse 2 neemt u alle telefoonnummers op bestemd voor de medewerkers
van afdeling A, in klasse 3 de telefoonnummers voor afdeling B enzovoorts. Alarmnummers
zoals 112, de politie, ambulance, brandweer enzovoorts, dient u op te nemen in de klasse Urg
(=Urgent). Telefoonnummers in deze klasse zijn te allen tijde toegankelijk vanaf elk toestel; 66k
als het toestel op slot staat! Inclusief de klasse urgent kunt u de telefoonnummers verdelen
over negen klassen.

1. Druk op:
Al Vi

m—— B R

0001/0999 . de eerste van 999 te programmeren kiescodes

Vrije plaats . de verkorte kiescode is nog niet geprogrammeerd

Terug . keer terug naar het vorige menu

Vorig . kies de vorige algemene verkorte kiescode (staat deze op 0001, dan
gaat u naar 0999)

Volgnd . kies de volgende algemene verkorte kiescode (staat deze op 0999,
dan gaat u naar 0001)

GaNaar . ga direct naar een bepaalde kiescode (geef het nummer van de code
in, bevestig met OK)

Wissen . wis de ingevoerde gegevens (Let op: de naam wordt niet gewist)

Druk op [ » ] voor het tweede menu.

Naam : voer de naam in

Nummer : voer het telefoonnummer in

Netin : hiermee geeft u in met welk nummer de buitenlijn wordt gekozen,
indien dit anders is dan de O (in de meeste gevallen zal dit niet nodig
zijn)

Druk op [ » ] voor het derde menu.
Klasse . bepaal tot welke klasse het ingegeven telefoonnummer behoort
SubAdr : geef het subadres in, indien u gebruikmaakt van ISDN

Voorbeeld.:
Aan de algemene verkorte kiescode 0001 wordt het nummer 0701234567 van F. v. d. Burgh

toegekend.

2. Druk op:




10.

1.

12.

13.

14.

Geef de naam in

BURGH. |F._

Druk als u de naam hebt ingevoerd/

gewijzigd, op:
ok
——
Druk op: o
(> i - Mummer Metlie
Druk op: Bunde L nummer 3
Mummzt ITerio
[SER———
Toets in:
o)
Geef het telefoonnummer in.
[o]7]fe]la] . ..
TonDet . hiermee kunt u een pauze opnemen in een telefoonnummer (kies-
(volgende scherm) toondetectie). In de regel zult u dit niet gebruiken. Het kan voor-
komen als de telefooncentrale is aangesloten op een grotere
centrale.
TDK! : hiermee wordt na het kiezen van het telefoonnummer automatisch
(volgende scherm) toonkiezen geactiveerd. (Bijvoorbeeld voor de bediening van een
teledienst: “druk op 1 voor informatie, druk op 2 voor bestellen”
enzovoort.)
Druk op:
Ok
[SER——
Wijzig -desgewenst- de klasse met:
Klasse
[SER———

(volgende scherm)

Druk op:
[als

weckeeBusralknaFig

Ly

ok Yoo Woland

Druk, voor het invoeren van een volgend
nummer, op:
Wi lomdd
[ —

Herhaal bovenstaande vanaf stap 2.

Druk als u klaar bent met invoeren op:



2.11 DISA (van buitenaf via de centrale bellen)
[Hoofdmenu]0 (][4

DISA staat voor: Direct Inward Station Access. Een gebruiker van een toestel kan vanaf een
andere plaats (bijvoorbeeld thuis) het toestel op de werkplek bellen. Vervolgens kan hij/zij via

de telefooncentrale een ander nummer bellen. De functie moet door servicepersoneel van

KPN Telecom bij installatie in het nummerplan worden vastgelegd. Tevens moet u per toestel
bepalen of de gebruiker daartoe ook toegang heeft. U doet dit met Opties (zie pagina 30). De
functie DISA werkt via een toegangscode. Ook moet een aantal instellingen worden vastgelegd.

1. Druk op:
Disf Transi
[S———
N.B.: Analg heeft geen functie.
2. Drukop: ) code: WchtHF s Jf GrBer
Tran=i ITerua Cox Wt TOK Eer.
[S———
3. Druk op: Ohudde boso. cocss
Code ITerua  <-kis
(SR
4. Geef, zo nodig, de oude toegangscode in.
N.B.: Stelt u DISA voor de eerste keer in, dan bestaat er nog geen oude toegangscode!
5. Druk Op'_ Mus tosg.code:
Ok ITerug  <-kis
——
6. Geef een (nieuwe) toegangscode in. Deze mag uit maximaal zestien cijfers bestaan,
bqu%E?E;%Ej s tosg
7. Druk op: WektMF s JA GrBer
b I1Terug Coo Wt TDH
[———
N.B.: Stel Wt TDK altijd in op JA (standaardinstelling). Als alle lijnen die geschikt zijn voor DISA-oproepen in
de centrale bezet zijn, wordt de DISA-oproep in de wacht gezet tot er een lijn vrijkomt. Stelt u Wt TDK in op
NEE, dan wordt de oproep geleid naar de bediening
Bepaal of degene die opbelt een bericht te horen krijgt. Kiest u voor het afspelen van een
bericht, maak dan met behulp van Ber. een keuze uit een van de vier welkomstmeldingen
(zie voor het inspreken van een welkomstbericht pagina 15).
In dit voorbeeld wordt welkomstbericht 3 afgespeeld.
8. Druk op:

ook blchtMF e NEE GriBsr bWel3
Ezr.

Cocle kit TDE  Ber. G




9. Druk driemaal op:

1. Druk op:
ARSHa1
[
2. Druk op:
Dizmcdl
e

3. Druk tweemaal op:

Ok

nisisiisisiissisiisis’

ResCod . heeft geen functie
(volgende scherm)

ResTel . heeft geen functie

(volgende scherm)

DISA-procedure bij inbellen van buitenaf:
Vooraf: om van DISA gebruik te maken, mag het toestelj ord niet het st

.

dpasword (1515) zijn.

Zie de toestelhandleiding voor het wijzigen van het password.

1) bel naar de Vox Novo serie-centrale

2) wacht op de kiestoon of het welkomstbericht

3) geef de toegangscode in (hoort u een welkomstbericht, geef dan tijdens het afspelen
hiervan de code in!)

4) geef uw toestelnummer in (bijvoorbeeld: 202)

5) toets uw toestelpassword in (dit mag niet het standaardpassword [1515] zijn!)

6) kies een buitenlijn (meestal: 0)

7) kies het door u gewenste telefoonnummer

2.12 ARSKal (automatisch gebruilanalen van pr oviders)
[Hoofdmena ] (][4

ARSKal staat voor Automatische Route Selectie Kalender. U kunt hiermee aangeven dat de
Vox Novo serie op bepaalde dagen of dagdelen automatisch het telefoonverkeer via een door
u gekozen provider (=aanbieder van telecommunicatiediensten) laat lopen.

Om van ARSKal gebruik te maken, moeten de providers (maximaal vier) en de nummer-
analysetabellen worden vastgelegd door servicepersoneel van KPN Telecom.

Alvorens u kunt bepalen wanneer van welke provider gebruik wordt gemaakt, dient u een
aantal kenmerken in te geven. U doet dit met Dagdl .

In dit voorbeeld wordt de dag verdeeld in drie dagdelen:

-08:00 - 18:00

- 18:00 - 00:00

- 00:00 - 08:00

N.B.: Deze indeling geldt vervolgens voor alle dagen!
Per dagdeel wordt vervolgens bepaald van welke provider(s) gebruik wordt gemaakt.
Als laatste worden door u ingevoerde gegevens opgeslagen onder een kenmerk. U kunt

maximaal zeven kenmerken (dag1 t/m dag7) programmeren.

ARSKal: invoeren nieuw dagdeel

IZ' b=Dod]l  kHizAl



4. Druk op:
Mol

5. Voer het begintijdstip van het dagdeel in (dit is tevens het eindtijdstip van het vorig
ingevoerde dagdeel).

[o][8]o][0]

6. Druk op:

O

7. Herhaal de stappen 3 tot en met 7 om het begintijdstip van volgende dagdelen in te voeren.
(In dit voorbeeld 00:00 en 18:00.)

8. Druk op: - —
‘Z] O

dagdeel. Druk op:
i dzic

Daol 14 kpn telecom

= (W23 ik >

Met het bovenstaande hebt u aangegeven dat voor het dagdeel lopende van 08:00 tot 18:00
uur KPN telecom uw eerste provider is. Deze gegevens worden opgeslagen onder het ken-
merk ‘Dag1’. Desgewenst kiest u met ‘Op+" een tweede provider (2/4). Herhaal vervolgens
stap 9. U kunt maximaal vier providers selecteren. Providers worden geselecteerd in volgorde
van invoer. In dit voorbeeld wordt dus altijd eerst geprobeerd om uw oproep via KPN Telecom
te laten verlopen. Lukt dit niet, dan wordt de tweede provider geprobeerd. Wilt u van één pro-
vider gebruikmaken, geef dan ook maar één provider in!

10. Druk op:
[>]
11. Kies het volgende dagdeel met: T
L+ e
L+
G

12. Herhaal het bovenstaande vanaf stap 9.

13. Druk op:
[>]

14. Druk op:
ok
S B
Op dezelfde wijze kunt u de andere kenmerken (Dag2 tot en met Dag7) programmeren.
Als laatste moet u aangeven op welke dag welk kenmerk actief is.




ARSKal: kenmerk aan dagen toewijzen
1. Druk vanuit het ARSKal-menu op:

Daoen -
u ITerug Volond Heuss
Volignd . kies volgende dag in de week
Keuze . wijs een kenmerk (Dag1 tot en met Dag7) toe aan de
geselecteerde dag
2. Druk op:
ok
[—

3. Herhaal bovenstaande stappen voor -eventueel- andere dagen.

ARSKal: feestdagen
Met de optie FeestD kunt u de kenmerken toekennen aan speciale data, bijvoorbeeld
feestdagen.

3. Drukop:
Bidzia

Dzt 2

ITerug  <-kis < »

4. Geef een datum in (DD/MM/JJJJ). Bij feestdagen die jaarlijks op dezelfde datum vallen,
bijvoorbeeld Kerstmis op 25/12, hoeft u geen jaartal in te geven.
Voorbeeld:

(2][5][1][2]

Diatum 2

ITerua <-kis % b

5. Druk op:
ok
[S—

N.B.: Het sterretje geeft aan dat de datum onafhankelijk van het jaartal is.

6. Wijs een kenmerk toe aan de geselecteerde datum, door te drukken op:
Feuzs

[
Herhaal bovenstaande vanaf stap 2 om meer data in te geven.



213 Aank
optioneel )

[Hoofdmenu |1 (>

(welkomstherichten toewijzen aan toestellen en toestelgroepen:

U kunt de ingesproken welkomstmeldingen toewijzen aan een toestel(groep).

Dit heeft uiteraard alleen zin als op dit toestel rechtstreeks een buitenlijn binnenkomt.
U kunt aan maximaal vijftien verschillende toestellen welkomstmeldingen toewijzen.
Per dagdeel kunt u een andere melding opnemen.

1. Druk op:

FiaTik

2. Druk op:
Tz,
[———
AlBest

(volgende scherm)

T, Hiz=zemn Yordio Yolanch

1T

. wijs welkomstmelding toe aan alle toestellen (bestemmingen)

3. Toets het toestelnummer in waaraan u een welkomstmelding wilt toewijzen (bij ISDN zijn dit de
laatste vier cijfers van het doorkiesnummer),

bijvoorbeeld:

(2]0]2]

4. Druk op:
oK
[
01/02
08:00
Uit

Wellan1

Terug
Volgnd
Mode

Ber.

. eerste dagdeel (01) van twee (/02)
. aanvangstijd dagdeel
. bepaalt in welke situatie de welkomstmelding wordt afgespeeld (in

te stellen met Mode)

. geef in welke welkomstmelding wordt afgespeeld. De cijfers

komen overeen met de ingesproken welkomstmeldingen
(u wijzigt de melding met MIdTxt)

. toestelnummer waarvoor de instelling geldt

. terug naar het vorige menu
. hiermee kiest u steeds het volgende dagdeel
. bepaal in welke situatie de welkomstmelding wordt afgespeeld. U

hebt de keuze uit:

UIT: er wordt geen welkomstmelding afgespeeld

Vooraf: de gehele welkomstmelding wordt afgespeeld, daarna
gaat het toestel over

Voor BEZET: hetzelfde als Vooraf, als het toestel bezet is
Tegelijk: tijdens het afspelen van de welkomstmelding gaat ook
het toestel over. Het is mogelijk dat de welkomstmelding abrupt
wordt afgebroken omdat de oproep wordt beantwoord.

Tglk BEZET: hetzelfde als Tegelijk, als het toestel bezet is

. kies de welkomstmelding die afgespeeld moet worden

5. Voer voor alle dagdelen uw instellingen in. (Standaard zijn twee dagdelen geprogrammeerd, de
eerste begint om 08.00, het tweede om 20.00uur)



6. Druk op:

UIT bz L herad
[
Mol Ber.
L/
7. Druk op:
Teria
L

Herhaal bovenstaande vanaf stap 2 om aan andere toestellen welkomstberichten toe te wijzen.

8. Druk op:
TetrLis

2.14 Groepn (toestellen opnemen in een gr oep)

[Hoofdmenu 1>

U kunt binnen het systeem de toestellen indelen in vier verschillende soorten groepen.

Elk toestel kan deel uitmaken van een of meer groepen. Hieronder staan de verschillende
typen groepen beschreven. Bij elke groep staat tussen haakjes vermeld hoeveel groepen er
kunnen worden aangemaakt en hoeveel toestellen in een groep kunnen worden opgenomen.
Voorbeeld: (Compact/Delta: 4/16)  betekent dat er, op de Vox Novo Compact Plus en de

Vox Novo Delta, vier groepen kunnen worden aangemaakt met maximaal zestien toestellen

per groep.
Call piclcup-groep . toestellen binnen een call pick-up-groep kunnen door het intoetsen
(Supreme Novo: 16/16) van een code, telefoonoproepen aannemen van een toestel binnen
(Compact/Delta: 4/16) de groep dat niet wordt beantwoord. Zo kunt u bijvoorbeeld alle
toestellen in één ruimte in een call pick-up-groep opnemen of alle
toestellen van één afdeling. U kunt maximaal zestien call pick-up-
groepen programmeren. In elke call pick-up-groep kunnen maximaal
zestien toestellen opgenomen worden.
Toestelgroepen . toestellen die opgenomen zijn in een toestelgroep kunnen, behalve
(Supreme Novo: 26/16)) via hun individuele nummer (het toestelnummer) ook opgeroepen
(Compact/Delta: 10/16) worden door het intoetsen van een groepsnummer. Afhankelijk
van de programmering van de groep, worden telefoonoproepen
aangeboden aan de hele groep, neemt de een niet aan, dan gaat de
oproep door naar het volgende toestel binnen de groep.
Afhankelijk van de instelling van uw systeem kunnen 26 toestel-
groepen geprogrammeerd worden waarin per groep maximaal zes-
tien toestellen kunnen worden opgenomen.
Omroepgroepen . naar toestellen binnen een omroepgroep kunnen berichten omgeroe-
(Supreme Novo: 8/32) pen worden. Uiteraard moet elk toestel wel over een luidspreker
(Compact/Delta: 4/32) beschikken. Omroepen zijn eenrichtingverkeer, met andere woorden:
u kunt bij een omroep niet de hoorn opnemen om terug te praten.
In totaal kunt u acht omroepgroepen programmeren waarin per groep
maximaal 32 toestellen kunnen worden opgenomen.
Operatorgroepen . bij een operatorgroep komen oproepen binnen op elk in de groep
(Supreme Novo: 8/8) opgenomen toestel (alle toestellen gaan over). Een operatorgroep
(Compact/Delta: §/8) hebt u bijvoorbeeld nodig als u overschakelt naar nachtstand en

oproepen niet door een centrale persoon (telefoniste/receptioniste)
worden beantwoord. Er kunnen acht operatorgroepen worden
geprogrammeerd waarin per groep maximaal acht toestellen
kunnen worden opgenomen.



2.141 Piclaip (call piclcup-groep)

1. Druk op:
[ alet=r
—
2. Druk op:
Fickige
[—
3
bijvoorbeeld:
(1]
4. Druk op:
ok
[ —
5. Druk op:
[>]
6. Druk op:
Tz,
——
7.
[2][0][2]
8. Herhaal stap 5 tot en
9. Druk op:
s
[—
2.14.2 TsIGrp (toestelgroep)
1. Druk op:
G T
[

N.B.: Houd er rekening mee dat direct doorschakelen geen invioed heeft op groepsoproepen. Uw toestel

wordt niet rechtstreeks gekozen (eig
ook groepsoproepen door.

Geef een groepsnummer in (1 - 16),

Geef het toestelnummer in dat opgenomen
moet worden in deze groep, bijvoorbeeld:

FMaale ww keuze

ITerug  Pic

G e i T

1 Terug

G o d T 2

ITerun  <-blis

e T el P

1Terug Woria

Crhakol -

) maar via een groey

T=1Gre

Wolomd

T=1Gre

Cirar

O o

9

14:18

O Gl

di4:4@

O Gl



2.

Druk op: .
S SR ETIATT TS 8
=1
T=1Cre ITerus M T
(SRR ——

U moet een groepsnummer ingeven waaronder de toestellen bereikbaar zijn. Welk groeps-

nummer u kunt kiezen, hangt af van het nummerplan dat binnen uw bedrijf wordt gehanteerd.

- Toetst u slechts twee cijfers in om een intern toestel te bellen, dan hebt u de keuze uit de
groepsnummers 84 tot en met 89.

- Toetst u drie cijfers in om een intern toestel te bellen, dan hebt u de keuze uit de groeps-
nummers 501 tot en met 526.

- Toetst u vier cijfers in om een intern toestel te bellen, dan hebt u de keuze uit de groeps-
nummers 5001 tot en met 5026.

In dit voorbeeld wordt een driecijferig groepsnummer gebruikt.

Geef het groepsnummer in, bijvoorbeeld:

E\@E‘ = = Volond Wi

Druk op:
[>]

Druk op:

Tz

Geef het toestelnummer in dat opgenomen
moet worden in deze groep, bijvoorbeeld: -

EHEHZ' 1 Terus

Druk na het laatste toestel op:

[>]

Met de toets GrpTyp kunt u kiezen uit drie instellingen die voor deze groep gelden:

Parallel . bij een groepsoproep gaan alle toestellen gelijktijdig over tot de
oproep op een van de toestellen wordt beantwoord.
Sequent. . bij een groepsoproep gaat steeds het eerst ingevoerde toestel

over. Als dit toestel bezet is, wordt de oproep doorgegeven aan het
eerstvolgende vrije toestel.

Cyclisch . oproepen worden steeds om de beurt aan vrije toestellen in een
groep doorgegeven.

Kies een groepstype met:
G Tus

«Terug Tosu, GreTue  DonRou

N.B.: Zie voor DynRou (= Dynamisch Routeren) pagina 72.



2143 Omroep (omroepgroep)

-

9.

Druk op:
Ol g

Geef een groepsnummer in (*1 - *8),
bijvoorbeeld:

(][]

Druk op: = =
Ei] ATerug To Zerd

Druk op:
T,

Geef het toestelnummer in dat opgenomen
moet worden in deze groep, bijvoorbeeld:

(2][o]2]

Druk op:

Bepaal vervolgens of het ingevoerde toestel zelf berichten kan omroepen (Zenden) binnen de
groep. (Z:JA = omroepen is toegestaan, Z:NEE = omroepen is niet toegestaan)

N.B.: Als u een luidspreker hebt toegevoegd aan de groep, dan moeten de parameters Z: en O: voor de luid-
spreker als volgt worden ingesteld: Z:NEE en O:JA. Voor alle overige toestellen in de groep geldt dan het
omgekeerde:Z:JA en O:NEE

#1 D osge = Epnd

Druk op:

Zenicd
[S——— B —
Bepaal of het ingevoerde toestel omroepberichten kan ontvangen. (O:JA = toestel
ontvangt omroepberichten, O:NEE = toestel ontvangt geen omroepberichten)

ATerug Tos, Zercd Ok,

Druk op:
[y A

#1 b coeg

«Terug Toesu. Zend Orrbus,

Herhaal stap 4 tot en met 8 voor alle toestellen die u wilt invoeren.

10. Druk op:

[y



2144 Op.Grp (operatorgroepen)

1.

1.

Druk op: o .
i . G oesps 1 T
U= G 1 Terum
[SRER——
Geef een groepsnummer (index), S—
. Lot i L T
%voorbeel d: [Teria
Druk op: M 1 Oesra
K
Ok ITerug W =1 Wolamo
[—
Druk op: T
lzl «Terus T : DumRou
Druk op:
Tosu. Divers
[—

N.B.: Met Divers voegt u een centrale bel en/of de welkomstteksten 2, 3 of 4 toe aan de groep. Als u een van

de w

tteksten op t, zal na het afspelen ervan de verbinding worden verbroken

Geef het toestelnummer in dat opgenomen
moet worden in deze groep, bijvoorbeeld:

(2][0][2]

Herhaal stap 4 tot en met 6 voor alle toestellen die u wilt invoeren.

Druk op:
ok

Netin . heeft geen functie

2.15 Viplts (toestellen ver  wisselen)
[Hoofdmena ] (5] 4]

Met de functie verplaats, kunt u twee toestellen onderling verwisselen. U doorloopt daartoe
de stappen 1 tot en met 3 uit onderstaande procedure tweemaal . De eerste keer om de
toestelgegevens op te slaan in de centrale. De tweede keer om de toestelgegevens te
activeren voor de nieuwe aansluitpunten.

Druk op:
We ]t

Bromea

1Terum




Geef het te verwisselen toestelnummer in.
Bijvoorbeeld:

(2][0][2]

Geef het toestelnummer in, waarmee wordt
gewisseld. Bijvoorbeeld: —

[][][:] 1Taru

Druk op:

Oesln

Druk op:
ok

Verwissel de beide toestellen en herhaal de stappen 1 tot en met 3 uit bovenstaande procedure.

Druk op:

Her=tl

Druk op:

oK
C—



Ruimte voor aantekeningen




— Hoofdstuk 3, overzicht mogelijiheden

Bundelselectie

Dit hoofdstuk biedt u een overzicht van de mogelijkheden die de telefooncentrale biedt en die
niet in de gebruikershandleidingen van de toestellen of in voorgaande hoofdstukken staan
beschreven.

Netlijnen voor uitgaand verkeer worden in bundels geplaatst. Voor uitgaand extern verkeer
kunnen toestellen een bundel aankiezen met een bundelcode (meestal de 0). In de gekozen
bundel wordt vervolgens gezocht naar een vrije lijn. Deze komt voor het toestel beschikbaar.
Vanaf het toestel kan vervolgens een externe verbinding worden opgezet. Welke toestellen
toegang hebben tot welke bundels, wordt bepaald via de bundeltoegangsmatrix.

ﬁecﬁe toegang tot een netlijn

Door een specifieke netlijn toe te kennen aan een functietoets, kan een toestelgebruiker met
één druk op die functietoets direct toegang krijgen tot deze netlijn.

Alarmnummers kiezen

O_pschalelen

Vanaf elk toestel kan het internationale alarmnummer 112 worden gekozen, ongeacht de
instellingen van een toestel of de centrale. Het is aan te bevelen om alarmnummers die

worden opgeslagen in de lijst met algemene verkorte kiescodes, in de categorie URG te

plaatsen. Deze categorie is altijd voor alle toestellen toegankelijk.

Met deze functie kan worden ingebroken in een telefoongesprek, bijvoorbeeld om iemand op
de hoogte te brengen van een dringend telefoontje. Doorgaans kan alleen de bediening
opschakelen. De (externe) gesprekspartner van het toestel waarnaar wordt opgeschakeld, kan
de opschakelende partij niet horen.De code voor opschakelen staat in het nummerplan (zie
bijlage B, pagina 82).

Selectieve beantwoording

Als er een of meer oproepen op een toestel worden gesignaleerd, kan de gebruiker zelf
bepalen welke oproep wordt beantwoord door op een van de knipperende lijntoetsen te
drukken. Hij kan er ook voor kiezen geen enkele oproep te beantwoorden maar zelf een
verbinding tot stand te brengen door op een vrije lijntoets te drukken of een toestelnummer te
kiezen.

Oproepsignalen

Het systeem maakt gebruik van verschillende oproepsignalen. Een gebruiker kan aan het
oproepsignaal horen om welk type oproep het gaat:

- intern (u hoort kort achter elkaar twee belsignalen, gevolgd door een korte pauze)

- extern (u hoort een lang belsignaal, gevolgd door een korte pauze)

- afspraak (u hoort gedurende vijftien seconden een kort repeterend belsignaal)

- terugbelopdracht (u hoort gedurende 25 seconden een lang repeterend belsignaal)

anieuw interne lijn

Digitale toestellen -met uitzondering van de d350- kunnen als een intern nummer wordt
gekozen, de lijn vrijmaken en opnieuw een nummer kiezen door op de toets te drukken van de
interne lijn die werd gebruikt.



Bestemmingstoetsen
Onder de functietoetsen kunnen toestelnummers of externe nummers worden
geprogrammeerd. Het geprogrammeerde nummer kan dan met één druk op de knop worden
gekozen. Het lampje of LCD-schermpje naast of boven toetsen waaronder toestelnummers
staan geprogrammeerd, geeft de status van het betreffende toestel weer:

\ lampje \ LCD-schermpje
Vri] uit leeg
oproep knippert M 7 (knipperend)
bezet brandt |

Malao’ s
Er zijn drie makro's (gecombineerde commando'’s) die de toestelgebruikers onder een
functietoets kunnen programmeren:
1: toestelnummer + intercom
2: extern telefoonnummer + accountcode
3: ruggespraak met PBX + toestelnummer

Tweede oproep, informatie opvragen
Op een d354 kan informatie in het display worden getoond over een tweede oproep (direct of
groeps), zonder dat deze wordt beantwoord.

Oproeplijst (ISDN)
Onbeantwoorde ISDN-oproepen worden opgeslagen in de oproeplijst (maximaal tien). Per
oproep wordt bewaard:
- (eventuele) naam
- nummer
- datum en tijd
- (eventueel) bericht
Het berichtenlampje geeft aan dat er oproepen zijn geweest.
Onbeantwoorde oproepen naar een groep, worden op slechts één toestel gesignaleerd.

Toestelverplaatsing (ISDN)
Een toestel dat is aangesloten op de Sy-bus, kan tijdens het gesprek worden verplaatst naar
een ander aansluitpunt op dezelfde bus. Het gesprek moet daarvoor eerst geparkeerd worden.
(Zie nummerplan -bijlage B op pagina 82- voor de code.)

Ruggespraak met PBX
Als de Vox Novo serie is aangesloten op een PBX, dan moet voor ruggespraak een speciaal
signaal worden gegeven. Hiervoor moet een functietoets geprogrammeerd worden.

PABX-volgstand
Alle ISDN-oproepen kunnen met behulp van een daarvoor geprogrammeerde functietoets
(PBX%) worden doorgeschakeld naar een externe bestemming. Deze functie kan alleen
worden geactiveerd door de bediening en geldt niet voor doorkieslijnen en lijnen in
groepsverband.

Overloopindicatie
Worden de oproepen op de bedieningspost niet beantwoord binnen de daarvoor vastgelegde
drempel, dan gaat het berichtenlampje op de bedieningspost langzaam geel knipperen.
Als dit lampje snel rood knippert, kan dit duiden op een ernstige fout in het systeem.



Wumeregeling vande hoor n

Met de volumeregeling kan de gebruiker van een d3bx-toestel tijdens een gesprek de
geluidssterkte van zijn/haar telefoonhoorn instellen.

U regelt het volume met E]en Het effect is als volgt:

handenvrij telefoneren : volume van de luidspreker wordt aangepast (niet op
d340)

telefoneren via de telefoonhoorn  : volume van de hoorn wordt aangepast

meeluisterluidspreker ingeschakeld : volume van de luidspreker wordt aangepast

Het geluidsniveau wordt op het display weergegeven door middel van blokjes (niet op d340).
De gemaakte instelling wordt opgeslagen en bij een volgend gebruik van het toestel staat deze
ingesteld op het laatstingestelde geluidsniveau.

Toestel- en operatorgroepen

Uit de groep schakelen

Gebruikers die zijn opgenomen in een toestel- of operatorgroep, kunnen zelf hun toestel uit de
groep schakelen en weer terugzetten (dit heeft geen invioed op directe oproepen naar het
eigen toestel). Voor systeemtoestellen kan hiervoor een functietoets geprogrammeerd
worden. Overige -analoge- toestellen geven een code in (59 uit de groep; 58 in de groep),
gevolgd door het groepsnummer.

N.B.: Bij het programmeren van deze functie dient u te bepalen of het laatste toestel (als alle overige
toestellen al uit de groep geschakeld zijn) wel of niet uit de groep geschakeld mag worden. Dit moet door
servicepersoneel van KPN Telecom (bij installatie) worden geprogrammeerd.

Of deze functie is geactiveerd, is alleen zichtbaar aan het lampje of icoontje naast de
betreffende functietoets. Behoort een toestel tot meer groepen, dan moet voor elke groep
een aparte functietoets geprogrammeerd worden.

Op elk toestel aangesloten bij een groep, kan een groepssupervisietoets worden geprogram-
meerd (één per groep). Het lampje of icoontje naast de toets licht op als een oproep voor de
betreffende groep wordt gesignaleerd. De oproep kan op de normale wijze worden
beantwoord.

Enamisch routeren

1.

3.

Druk op::

Als er niet binnen een bepaalde tijd wordt gereageerd op een oproep, zorgt dynamisch
routeren ervoor dat de oproep automatisch wordt doorgegeven naar een ander telefoontoestel
of groep. Uw bedrijf is hierdoor optimaal bereikbaar. U kunt zelf bepalen hoelang het duurt
alvorens een interne of externe oproep wordt doorgeschakeld.

Druk, vanuit het Admin-menu (9): R— —
‘Zl “Teruy  Aank. Grosen Baoe Metln |

2. Drukop:
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4. Toets het groepsnummer in:

(5][0]l2]

5. Drukop (9):
>

6. Druk op:

DigmiF o

Exter n
Inter n
VIVIUBeh

7. Druk (bijvoorbeeld) op:

Erxchern

Ext
Best

tp1
2

oper
bel

Terug
Nummer
TP1

TP2

OK

(volgende scherm)

Operat
BNDN
Wissen

RE = O

. stel parameters in voor externe oproepen
. stel parameters in voor interne oproepen
. hiermee bepaalt u of, na een ingestelde ‘time-out-periode’, de

oproeper wordt doorgeschakeld naar een keuzemenu (druk 1 om...
of een voicemailbericht kan inspreken

TFZ OFER

TR2

. het type oproep (intern of extern)
. de bestemming waar de groepsoproep aan wordt doorgegeven
. geen-gehoor time-out 1 (na hoeveel seconden wordt de oproep

doorgeschakeld naar de ingegeven bestemming)

. geen-gehoor time-out 2 (na hoeveel seconden wordt de oproep

doorgeschakeld naar de operatorgroep)

. bij geen-gehoor worden oproepen doorgegeven aan de operator
. bij geen-gehoor gaat de algemene bel over, vooropgesteld dat deze

deel uitmaakt van de operatorgroep

. vorig scherm

. geef het (groeps)nummer in (=Best)
. activeer timer1

. activeer timer2

. bevestig ingevoerde gegevens

. activeer ‘oper’
. activeer 'bel’
. wis alle ingevoerde gegevens

De ingestelde optie verschijnt in hoofdletters.

8. Voer de gewenste instellingen in.

Druk op:

Ok

Imtern VLB




Met Timer1 en Timer2 kunt u opgeven na hoeveel seconden een niet-beantwoorde oproep
wordt doorgeschakeld. De timers gelden respectievelijk voor TP1 en TP2. De waarden worden
ingegeven in tienden van seconden; de waarde 120 betekent dus twaalf seconden.

10. Stel de timers in en druk tweemaal op:

ok
— s
Imkern VLBl O
11. Druk op:
WMLIE=h
WL i
—
Te
VMU niv.1 . wat gebeurt er als time-out 1 is verstreken?
VMU niv.2 . wat gebeurt er als time-out 2 is verstreken?
Posthus . als time-out 1 is verstreken, krijgt de opbeller de gelegenheid om
de voicemail in te spreken
Nivo 1/Nivo 2 . bepaal of de opbeller na de ingestelde time-outperiode een
bericht kan inspreken (Postbus ) of in een keuzemenu (Auto-Sec )
uitkomt

12. Stel VMU niv 1 en 2 in en druk driemaal op:
Ok

Netijnbemiddeling

Deze faciliteit maakt het mogelijk om een externe lijn aan te vragen bij de operator

(telefonistlel]/ receptionist[e]) om vervolgens zelf het externe nummer te bellen. Er zijn twee

soorten bemiddelingslijnen te definiéren:

1) normale bemiddelingslijn

2) bemiddelingslijn in combinatie met heroproep met kostenindicatie (na afloop van het
telefoongesprek wordt de operator teruggebeld en kan hij in het display de kosten aflezen,
zie ook hieronder).

De faciliteit Netlijnbemiddeling kan gekoppeld worden met het toewijzen van een kostenplaats.

Aan de lijn wordt een verkeersklasse gekoppeld (1 - 7; 7 = geen). Er kunnen dus lijnen met
verschillende verkeersklassen worden gedefinieerd, die te kiezen zijn door het geautoriseerde
toestel door middel van een aankiescode.

Voorbeeld

Een toestelgebruiker belt de operator met het verzoek om een vrije buitenlijn. Tevens geeft hij
de verkeersklasse aan, bijvoorbeeld: internationaal.

De operator kiest de code voor de gewenste lijn, eventueel met kostenplaats. Zodra de lijn
wordt toegewezen, wordt de verbinding tussen toestelgebruiker en operator verbroken. De
toestelgebruiker hoort de kiestoon en kan het externe abonneenummer kiezen.

Opmerkingen

- de operator moet geautoriseerd zijn

- het operatortoestel moet beschikken over een display

- als een van beide toestellen een ISDN-toestel is, werkt netlijnbemiddeling niet

- de aanvrager kan slechts één gesprek opbouwen

- het toestel van de aanvrager moet ten minste één vrije lijntoets voor extern verkeer hebben

- deze faciliteit kan niet gebruikt worden vanaf een toestel dat op slot staat, of waaraan het
kenmerk privé is toegekend



- netlijnbemiddeling kan niet gebruikt worden op huurlijnen

- via ISDN mag alleen gebruikgemaakt worden van “Overlap sending” (handmatig cijfer-voor-
cijfer kiezen)

Heroproep met kostenindicatie

Hiermee kan de operator (of een andere gebruiker van het systeem) de kosten (of het aantal

‘tikken’) aflezen/afdrukken van een telefoongesprek dat:

- door hemzelf tot stand is gebracht voor een andere gebruiker

- door een andere gebruiker tot stand is gebracht, bijvoorbeeld bij een toestel waar u geen
zicht op hebt, maar dat u toch wilt “bewaken”

In het eerste geval moet de faciliteit handmatig geactiveerd worden door het ingeven van een

prefix of door te drukken op een daarvoor geprogrammeerde functietoets, alvorens de

verbinding tot stand wordt gebracht. In het tweede geval worden de kosten automatisch

bijgehouden.Na afloop van het gesprek gaat het toestel van de operator over en verschijnen de

kosten in het display. Desgewenst kunnen deze gegevens worden afgedrukt.

Opmerkingen:

- de faciliteit werkt alleen op lijnen die voorzien zijn van kostentelling

- alleen op toestellen die zijn uitgerust met een display kunnen de kosten worden afgelezen

- er wordt geen rekening gehouden met eventueel geprogrammeerde volgstanden van het
toestel dat de heroproep ontvangt

- in totaal kunnen dertig heroproepen met kostenindicatie worden opgeslagen.
Als het maximum bereikt is, worden de nieuwe oproepen toegevoegd en de oudste
heroproepen afgedrukt en gewist.

- netlijnbemiddeling en de heroproep met kostenindicatie kunnen gecombineerd worden,
met dien verstande dat eerst netlijnbemiddeling wordt geactiveerd en daarna de
heroproepfunctie

Werking

Individuele mode:

Om de heroproep met kostenindicatie te activeren voor een telefoongesprek dat door de

operator tot stand is gebracht voor een andere gebruiker van het systeem, moet als volgt

worden gehandeld:

1) de operator en de gebruiker hebben een interne verbinding

2) de operator schakelt de functie in door het ingeven van de aankiescode (61) of door te
drukken op een geprogrammeerde functietoets

3) automatisch wordt een buitenlijn gekozen die direct wordt doorgegeven aan de gebruiker
(hiermee wordt de functie geactiveerd en wordt het operatortoestel weer vrijgegeven)

4) de gebruiker kiest het gewenste telefoonnummer

5) na afloop van het gesprek gaat het daartoe aangewezen toestel over. Hierop kunnen de
kosten worden afgelezen en -eventueel- afgedrukt.

Automatische mode:

Hierbij wordt van elk extern telefoongesprek de functie automatisch geactiveerd. Na afloop
van een gesprek gaat het daartoe aangewezen toestel over. Hierop kunnen de kosten worden
afgelezen en -eventueel- afgedrukt.

Aflezen/afdrukken gemaakte kosten
Als het toegewezen toestel overgaat, heeft de operator (of gebruiker van het toestel) twee
mogelijkheden (dit geldt zowel voor de individuele als voor de automatische mode):



Mogelijkheid 1:
1. De operator leest de gemaakte kosten (of ‘tikken’) en het nummer van het betreffende toestel af,

2. Hij/zij bevestigt de heroproep door tweemaal te drukken op:

FTR=-0k
[1] of G

Mogelijkheid 2:
1. De operator drukt een bon af door te drukken op:
Primt

(2] O m———

Om het verschil te weten tussen de afdrukken van een standaardkostenoverzicht en de
heroproep met kostenindicatie, wordt bij de laatste een # afgedrukt voor het nummer.

N.B.:

- De kostenindicatie verschijnt ongeveer 25 seconden in het display. Indien er geen bevestiging van de
operator volgt, of als andere of onjuiste handelingen worden uitgevoerd, zal het systeem de heroproep
afbreken. Zodra het toestel vrij is, vindt er opnieuw een heroproep plaats.

- Als het operatortoestel in gesprek is, knippert gedurende vijf seconden het toestelnummer en de tijd in het
display en klinkt een toon. Zodra het toestel vrij is, vindt alsnog de heroproep plaats.

- Indien meer heroproepen op het operatortoestel binnenkomen, zullen deze na elkaar verschijnen; de oudste
heroproep eerst, de meest recente als laatste.

Kostenplaatsen
Deze faciliteit maakt het mogelijk om een kostenplaats toe te wijzen aan een inkomend of
uitgaand extern gesprek. Hierdoor kunnen, bijvoorbeeld telefoonkosten gemaakt door of voor
derden, op de juiste wijze worden verrekend. Het is mogelijk om gebruikers te verplichten van
een kostenplaats gebruik te maken.
Afhankelijk van het type toestel, kent deze faciliteit een aantal mogelijkheden.

Systeemgebonden toestellen

Een kostenplaats kan geactiveerd worden:

- voordat een verbinding tot stand gebracht wordt (functietoets: NwKpl)

- tijdens een verbinding bij zowel een inkomend als een uitgaand gesprek (functietoets: Kpl)

- tijdens een gesprek met het doel een eerder ingevoerde kostenplaats te overschrijven door
een andere (functietoets: Kpl). Dit kan alleen als een ongedefinieerde kostenplaats is
gebruikt.

Standaardtoestellen
Bij standaardtoestellen kan alleen een kostenplaats worden geactiveerd voordat een verbinding
tot stand komt. Tijdens een gesprek kan de kostenplaats dus niet worden gewijzigd.

De kostenplaatstabel

Kostenplaatsen zijn opgebouwd uit maximaal zestien cijfers en moeten worden ingevoerd in

een tabel. Aan kostenplaatsen kan een aantal items gekoppeld worden:

- kostenplaatsnaam (optioneel; maximaal zestien karakters)

- wachtwoord (standaard: geen wachtwoord)

- verkeersklasse (standaard: gebruikersverkeersklasse)

- aantal cijfers die niet geprint worden op een kostentelrecord” (standaard: laatste vier
cijfers).

Er kunnen 150 kostenplaatsen ingevoerd worden.

*een kostentelrecord bevat de kostenregistratiegegevens die naar een aangesloten printer of PC -met kostenregistratiepakket-

wordt gestuurd.



kostenplaats naam van de gebruik van verkeersklasse aantal te mas-

kostenplaats password keren cijfers
verplicht in ja nee ja ja ja
te vullen
waarde max 16 max. 16 ja of nee verk.kl. 1-6

cijfers letters of geen verk.kl.
standaard - - nee gebruikers systeem-
verk.klasse waarde

Kostenplaats, notatie

Een kostenplaats bestaat uit een reeks van maximaal zestien cijfers en/of sterretjes (*). Op de
plaats van de sterretjes (jokers), kan de gebruiker willekeurige cijfers ingeven.

Voorbeelden van codes:

- 32456 (vijfcijferige volledig gedefinieerde kostenplaats)
- QQOF*** (zescijferige gedeeltelijk gedefinieerde kostenplaats)
Frx (viercijferige ongedefinieerde kostenplaats)

De sterretjes mogen niet voor of binnen een cijferreeks opgenomen worden. Voorbeelden van
codes die niet zijn toegestaan:

- **123

- ’I **’I

- *¥123*4

- 123**99

Extra mogelijkheden

- Naam
Aan een kostenplaats kan voor de duidelijkheid een naam gekoppeld worden, bijvoorbeeld
de firmanaam of de naam van de gebruiker. Bij het afdrukken van een regel of nota, wordt
deze naam vermeld op de plaats van het toestelnummer/gebruikersnaam.

- Verkeersklasse
Aan een kostenplaats kan een verkeersklasse worden gekoppeld. Indien de kostenplaats
wordt geactiveerd, wordt de voor het toestel geldende verkeersklasse vervangen door die
van de kostenplaats.

Voorbeeld:

Verkeersklasse 1: alleen intern verkeer is toegestaan

Verkeersklasse 3: nationaal verkeer is toegestaan

Als aan een toestel verkeersklasse 1 is toegekend, mag deze dus niet ‘naar buiten bellen’
(extern telefoonverkeer). Door het kiezen met kostenplaats, wordt het toestel voor dat gesprek
in verkeersklasse op 3 ingedeeld. Na afloop van het gesprek geldt de oorspronkelijke verkeers-
klasse.

Verbergen van een aantal gekozen cijfers

Standaard worden de laatste vier cijfers van een gekozen nummer niet weergegeven in een

kostentelrecord. U kunt echter ook zelf bepalen hoeveel cijfers verborgen blijven. Bij het kie-

zen met kostenplaats wordt deze waarde gebruikt in plaats van de standaardsysteemwaarde.

Kostenplaats gebruiken
Bij het gebruik van kostenplaatsen kan zich het volgende voordoen:
- u kan gevraagd worden een wachtwoord in te geven



- de mogelijkheden van een toestel kunnen beperkt/uitgebreid worden wanneer een kosten-
plaats geactiveerd wordt (bijvoorbeeld de verkeersklasse)
- het aantal cijfers of zelfs het hele gekozen nummer, wordt niet afgebeeld
- een kostenplaats kan geweigerd worden als na controle door het systeem blijkt dat:
- de ingegeven code niet overeenkomt met een van de codes uit de lijst
- de ingegeven code niet compleet is
- als u te lang wacht met het invoeren van een cijferreeks
- kostenplaatsen blijven niet bewaard; maakt u gebruik van nummerherhaling of een tijdelijk
opgeslagen telefoonnummer, dan wordt de kostenplaats niet geactiveerd
- een kostenplaats blijft actief in de volgende gevallen:
- na een pieperoproep (paging)
- na 'terugvalverkeer’ (een doorverbonden oproep wordt niet beantwoord en terug-
gegeven aan uw toestel)
- na het parkeren van een gesprek of bij een call pick-up
- na volgstand
- na het doorverbinden van een gesprek

O_mroepen via externe luidspreker (omroepinstallatie)
Hiermee kan een gebruiker die lid is van een omroepgroep, een bericht omroepen op een
binnen de groep opgenomen externe omroepinstallatie.

De functie gebruiken

- kies het nummer van de omroepgroep (*1 - *8), of druk op een hiervoor geprogrammeerde
functietoets

- spreek uw bericht in (maximaal twintig seconden)

Beperkingen
- binnen een omroepgroep kan per keer één gebruiker een bericht omroepen
- tijdens een omroep kan geen ruggespraak worden gehouden.

Achtergrondmuziek
Via de luidsprekers van systeemtoestellen of via de externe omroepinstallatie kan achter-
grondmuziek worden beluisterd. Zodra een telefoonoproep binnenkomt of wordt gedaan,
wordt de achtergrondmuziek uitgeschakeld voor de duur van het telefoongesprek.
Elke gebruiker hoort de muziek zodra hij/zij drukt op:

1) o

Het volumeniveau is te regelen met @en . Het maximale volumeniveau is afhankelijk van
de volumeregeling op de externe muziekbron.
Om de muziek uit te schakelen, druk nogmaals op:

0 o

Wilt u deze faciliteit gebruiken, dan is een externe muziekbron noodzakelijk (radio, cassette-
recorder, cd-speler enzovoorts).

Het is mogelijk om de muziek via een externe luidspreker te laten klinken. Zodra een gebruiker
een bericht omroept, stopt de muziek. Als het bericht beéindigd is, speelt de muziek verder.

Activeren

De achtergrondmuziek via de externe omroepinstallatie wordt door de operator geactiveerd
door op een voorgeprogrammeerde functietoets (Ex.Muz) te drukken en zijn/haar wachtwoord
in te toetsen (standaard: 1954).Nogmaals indrukken gevolgd door het wachtwoord schakelt de
functie weer uit.



Externe volgstand

Tekstmelding bij externe volgstand

Als een externe oproeper een toestel belt dat de externe volgstand heeft ingeschakeld, zal de
oproep automatisch door het systeem worden beantwoord als er een 64s-kaart aanwezig is,
bijvoorbeeld: “Een ogenblik geduld alstublieft, uw oproep wordt doorgeschakeld.” Na afloop
van de tekst wordt de uitgaande verbinding tot stand gebracht en worden beide lijnen
gekoppeld.

Opmerkingen:

- komt er een tweede oproep binnen, dan moet de beller wachten totdat de eerste is
afgehandeld

- is externe volgstand niet mogelijk, dan wordt de externe oproep doorverbonden naar de
(reserve) operatorgroep

- de volgstandtekst wordt door de operator ingesproken, hiervoor dient een van de vier
welkomstmeldingen gebruikt te worden.

N.B.:
- Kan een externe volgstand niet gerealiseerd worden omdat bijvoorbeeld alle uitgaande lijnen bezet zijn,
dan wordt de oproep naar de (reserve) operatorgroep geleid.

- De kosten van het doorschakelen naar een externe bestemming, zijn voor rekening van de operator.

Ertraagde heroproep

Deurtelefoon

Als een gesprek in de wacht staat en de gebruiker verbreekt de verbinding door de hoorn neer
te leggen, wordt het gesprek in de wachtstand direct opnieuw gesignaleerd en volgt een
heroproep. Het is mogelijk om deze directe oproep te laten vertragen, zodat de gebruiker,
bijvoorbeeld, een nieuwe verbinding tot stand kan brengen alvorens het eerste gesprek uit de
wachtstand te halen. (Vertraagde heroproep werkt alleen op de d354, d352 en de d351.)

Na de ingestelde vertraging (standaard: dertig seconden) vindt een heroproep naar het toestel
plaats. Is het toestel in gesprek dan zal het, na beéindiging van het gesprek, direct overgaan.

Met deze functie kunt u vanaf de centrale of een daarvoor bestemd ander toestel, in contact
komen met een bezoeker die voor de (gesloten) deur van uw bedrijf staat en de deurtelefoon
heeft geactiveerd. U kunt een gesprek voeren en desgewenst vanaf uw toestel de deur
openen. Ook is het mogelijk om, door middel van een verkorte kiescode, de deurtelefoon op
een locatie buiten uw bedrijf (extern) te beantwoorden. In dat geval kan de deur niet worden
geopend.

Een oproep van de deurtelefoon wordt behandeld als elke andere oproep. Het is derhalve

mogelijk om:

- oproepen van de deurtelefoon door te schakelen (bijvoorbeeld bij ‘in gesprek’) naar elk
ander toestel dat is aangesloten op dezelfde centrale

- de naam of het nummer van de deurtelefoon te tonen in het display van toestellen die
daarmee zijn uitgerust

- de oproep van de deurtelefoon in de wacht te zetten

- de oproep van de deurtelefoon op te pikken als het toestel waarop de oproep binnenkomt
niet wordt beantwoord en de oproepen niet zijn doorgeschakeld (call pick-up)

- de deurtelefoon op te nemen in een driegesprek (conferentie)

Beperkingen:

- hetis niet mogelijk om naar de deurtelefoon te bellen

- hetis niet mogelijk om de oproep van de deurtelefoon door te schakelen naar een externe
bestemming



- het is niet toegestaan de deurtelefoon in het doorkiesnummerplan op te nemen

- een oproep van de deurtelefoon moet beschermd zijn (er mag geen tweede oproep
‘tussendoor’ komen)

- er kan slechts één deurtelefoon met ontgrendelingsmogelijkheid (deur openen) aangesloten
worden op de centrale. Als geen gebruik wordt gemaakt van de
ontgrendelingsmogelijkheid, kunnen twee deurtelefoons worden opgenomen

Deur openen
De deur wordt geopend door het intoetsen van een code (10) of door het indrukken van een
daarvoor geprogrammeerde functietoets.



— Bijlage A, achter grondinfor matie over ISDN

Wat is ISDN?

ISDN staat voor Integrated Services Digital Network. Met andere woorden, het is een digitaal
netwerk dat geschikt is voor meer dan telefoongesprekken alleen. ISDN verhoogt de snelheid
en biedt bovendien mogelijkheden voor andere toepassingen. ISDN maakt het mogelijk om
spraak, tekst, data en beeld (denk aan video-conferencing) over één telefoonlijn probleemloos
te verzenden.

Daarnaast zijn er met ISDN een groot aantal extra diensten mogelijk, waaronder:

- AOC (Advice Of Charge): de beller ziet de oplopende kosten van de verbinding in het
display van zijn/haar telefoontoestel.

- CLIP (Calling Line Identification Presentation): het nummer van de beller wordt zichtbaar bij
degene die wordt opgebeld, nog voor de telefoon wordt opgenomen.

- CLIR (Calling Line Identification Restriction): de beller kan verbieden dat zijn/haar nummer
zichtbaar wordt in het display van degene die hij/zij opbelt.

- COLP (COnnected Line identification Presentation): het nummer van de telefoon die de
oproep aanneemt, wordt in het display weergegeven. Dit kan een ander nummer zijn dan
het nummer dat werd gebeld, bijvoorbeeld omdat de oproep is doorgeschakeld.

- COLR (COnnected Line identification Restriction): hiermee kan degene die de oproep
beantwoordt, verhinderen dat zijn nummer in het display verschijnt van degene die opbelt.

- DD (doorkiezen) verkrijgbaar in blokken van 10, 100 en 1.000 nummers.

ISDN-2 en ISDN-30

Bij ISDN is er geen sprake meer van netlijnen (ook wel buitenlijnen genoemd), maar wordt
gesproken van communicatiekanalen, de zogenaamde B-kanalen, en signaleringskanalen, de
zogenaamde D-kanalen. De D-kanalen maken onder andere de extra diensten mogelijk (AOC,
CLIP, CLIR enzovoorts).

Bij ISDN-2 hebt u de beschikking over twee communicatiekanalen en bij ISDN-30 over dertig
communicatiekanalen. Het aantal kanalen geeft aan hoeveel randapparaten er tegelijkertijd
gebruikt kunnen worden.

ISDN-2 wordt ook wel aangeduid met: ISDN 2B+D of BRA (Basic Rate Access)
ISDN-2 is ontwikkeld om zoveel mogelijk data door de bestaande koperen kabels van het
huidige telefoonnet te transporteren.

ISDN-30 wordt ook wel aangeduid met: ISDN 30B+D of PRA (Primary Rate Access)

De dertig communicatiekanalen die ISDN-30 biedt, worden gebruikt om een snelle
dataverbinding op te bouwen tussen grote computersystemen, om bedrijfstelefooncentrales
op het grote telefoonnetwerk aan te sluiten en om verbindingen te leggen tussen meerdere
bedrijfstelefooncentrales.

So-bus

De Sp-bus is een uitbreiding op de centrale die het mogelijk maakt om bij datacommunicatie
(e-mail, internet) optimaal gebruik te maken van een storingsvrije, snelle ISDN-verbinding.
(maximaal 2 msn)



Bijlage B, nummerplannen

mofdnummerplan

FUNCTIE

CODE

2-cijferig
nummerplan

3-cijferig
nummerplan

4-cijferig
nummerplan

klant
nummerplan

Toegang tot hoofdbundel 0 0 0
Interne oproep 21 tot 59 201 tot 328 | 2001 tot 2128
Toegang tot overige bundels 80 tot 83 801 tot 835 | 8001 tot 8035
Groepsschakeling 84 tot 89 501 tot 526 | 5001 tot 5026
Wekoproep (Afspraak) 10 10 10
Nieuwe kostenplaats 11 11 11
Terugnemen geparkeerd gesprek 12 12 12
Individuele call pick-up 13 13 13
Inschakelen selectieve volgstand 14 14 14
Inschakelen volgstand naar

Radio-pager 15 15 15
Beantwoorden algemene oproep

(BNDN) 16 16 16
Inschakelen groepsvolgstand 17 17 17
Groeps call pick-up 18 18 18

Uit de groep schakelen 59 59 59

In de groep schakelen 58 58 58
Uitschakelen volgstand 60 60 60
Inschakelen Niet Storen 61 61 61
Activeren volgstand (direct, bij bezet) | 62 en 63 62 en 63 62 en 63
Opheffen autom.terugbelopdracht 64 of # 64 of # 64 of #
Tekstmail of terugbelopdracht

met boodschap 65 65 65
Radiopagingoproep 66 66 66




Beantwoorden radiopagingoproep 67 67 67
Follow me 68 68 68
Uitschakelen follow me 69 69 69
Gereserveerd voor voicemail **6 en *#6 **6 en *#6 **6 en *#6
Toegang tot programmeren 75 of B 75 of B 75 of B
Toestel op slot zetten/van slot

halen 76 76 76
Laatstenummerherhaling 77 77 77
Bescherming tegen opschakelen 78 78 78

Algemeen verkort kiezen

7001 tot 7399
D001 tot D399

D001 tot D399
7001 tot 7399

7001 tot 7399
D001 tot D399

Kamerstatus 88

Toestel vervangen 197

Toestel verplaatsen 198

Oproep naar bediening 9 9 9
Omroepen naar toestelgroep *1 tot *8 *1 tot *8 *1 tot *8

DECT Authentication code :




Faciliteiten die gebruilt lunnen worden tijdens gesprelden

FUNCTIE

CODE

2-cijferig
nummerplan

3-cijferig
nummerplan

4-cijferig
nummerplan

klant
nummerplan

Parkeren extern gesprek 12 12 12
Beantwoorden tweede oproep

op eigen toestel 14 14 14
Zenden van TDK-signalen 17 of C 17 of C 17 of C
Netlijnbemiddeling 60 60 60
Netlijnbemiddeling met heroproep

en kostenindicatie 61 61 61
Ruggespraak op Host-PBX 69 69 69
Automatische terugbel-

opdracht activeren 5 of # 5 of # 5 of #
Conferentie (driegesprek) 68 4 4
Verbreken ruggespraakgesprek 2 2 2
Wisselgesprek 3 3 3
Opschakelen 8 of A 8 of A 8 of A
Deur openen 10 10 10
MCID* 74 74 74

*MCID = Malicious Call Identification

Nummerherkenning van ongewenste oproepen (telefoonterreur). Deze functie werkt alleen als de faciliteit in

de openbare centrale is ingeschakeld.



Sternummerplan

FUNCTIE

CODE

2-cijferig
nummerplan

3-cijferig
nummerplan

4-cijferig
nummerplan

klant
nummerplan

Toegang tot hoofdbundel 0 0 0
Interne oproep 10 tot 79 100 tot 799 | 1000 tot 7999
Toegang tot overige bundels *B0 tot *b63 | *500 tot *534 | *500 tot *534
Groepsschakeling *b4 tot *b9 | *540 tot *665 | *540 tot *565
Wekoproep (Afspraak) *72 *72 *72
Nieuwe kostenplaats

Terugnemen geparkeerd gesprek *84 *84 *84
Individuele call pick-up *81 *81 *81
Inschakelen selectieve volgstand *28 *28 *28
Inschakelen volgstand naar

Radio-pager *24 *24 *24
Beantwoorden algemene oproep

(BNDN) *83 *83 *83
Inschakelen groepsvolgstand *25 *25 *25
Groeps call pick-up *82 *82 *82

Uit de groep schakelen *26 *26 *26

In de groep schakelen #26 #26 #26
Uitschakelen volgstand #21 #21 #21
Inschakelen Niet Storen *23 *23 *23
Activeren volgstand (direct, bij bezet) | *21 en *22 *21 en *22 *21 en *22
Opheffen autom.terugbelopdracht #5 #5 #5
Tekstmail of terugbelopdracht

met boodschap *88 *88 *88
Radiopagingoproep *86 *86 *86
Beantwoorden radiopagingoproep *8b *85 *85




Follow me *27 *27 *27
Uitschakelen follow me #27 #27 #27
Gereserveerd voor voicemail **6 en *#6 **6 en *#6 **6 en *#6
Toegang tot programmeren *87 *87 *87
Toestel op slot zetten/van slot

halen *71 *71 *71
Laatstenummerherhaling **0 **0 **0
Bescherming tegen opschakelen *73 *73 *73
Algemeen verkort kiezen 8000 tot 8999 | 8000 tot 8999 | 8000 tot 8999
Kamerstatus *70 *70 *70
Toestel vervangen *78 *78 *78
Toestel verplaatsen *79 *79 *79
Oproep naar bediening 9 9 9
Omroepen naar toestelgroep *01 tot *08 *01 tot *08 *01 tot *08

DECT Authentication code :




Faciliteiten die gebruikt lannen worden tijdens gesprelden

FUNCTIE

CODE

2-cijferig
nummerplan

3-cijferig
nummerplan

4-cijferig
nummerplan

klant
nummerplan

Parkeren extern gesprek *84 *84 *84
Beantwoorden tweede oproep

op eigen toestel *9 *9 *9
Zenden van TDK-signalen *6 *6 *6
Netlijnbemiddeling #11 of #17 #11 of #17 #11 of #17
Netlijnbemiddeling met heroproep

en kostenindicatie #21 of #27 #21 of #27 #21 of #27
Ruggespraak op Host-PBX *7 *7 *7
Automatische terugbel-

opdracht activeren *5 *5 *5
Conferentie (driegesprek) *3 *3 *3
Verbreken ruggespraakgesprek *1 *1 *1
Wisselgesprek *2 *2 *2
Opschakelen *4 *4 *4
Deur openen

MCID* *89 *89 *89

*MCID = Malicious Call Identification

Nummerherkenning van ongewenste oproepen (telefoonterreur). Deze functie werkt alleen als de faciliteit in

de openbare centrale is ingeschakeld.



— Bijlage C, Telemutatie Support

Telemutatie Support is een dienst van KPN Telecom die u de mogelijkheid biedt wijzigingen in
de programmering (faciliteiten) van uw telefooncentrale snel en efficiént op afstand uit te laten
voeren. Voor mutaties zoals nummerwijzigingen, interne verhuizingen, het aanpassen van
verkeersklassen of het programmeren van doorschakelingen is het niet nodig dat een monteur
van KPN Telecom uw bedrijf bezoekt . Met Telemutatie Support worden dergelijke
aanpassingen binnen 24 uur uitgevoerd.

De eerste maand na installatie kunt u gratis van Telemutatie Support gebruik maken. Na deze
maand betaalt u het inlogtarief en de prijs van de mutatie.

De werkwijze is eenvoudig: maak een kopie van het mutatieformulier (zie pagina 89), vul de
gegevens in en fax het formulier naar: (040) 299 85 99

Vervolgens wordt contact met u opgenomen en uw opdracht in overleg uitgevoerd.

Telemutatietarieven
U betaalt per opdracht -die meerdere mutaties kan omvatten- een inlogtarief en een tarief per
module van 10 minuten. Voor complexe mutaties, bijvoorbeeld het programmeren van de
nummerplannen in een netwerk, wordt door de monteur vooraf een prijs berekend. Voor het
aanbrengen of wijzigen van netwerkprovider (LCR) wordt een vast bedrag in rekening
gebracht.



Telefax

Aanvraagformulier uit te voeren TeleMutaties
(Dit formulier alleen gebruiken voor mutaties. Voor storingen zie bijlage D)

KPN Telecom BV telefax: (040) 299 85 99
Services Online-Voice
Eindhoven

Van:
Vestiging:

Naam

Adres

Plaats

Telefoon nr

antaclpersoon* :

Naam

Telefoon

Fax

Datum aanvraag

Datum uitv. gewenst :

* u wordt teruggebeld door een van onze medewerkers i.v.m. pincodevergelijking.

anschrijving mutatie:

Ea informatie:

mndtelening contactpersoon:

gegevens in te vullen door medewerker KPN Telecom
Mutatie nr :

Mutaties totaal

Aantal spec. mutaties

Uitgevoerd door : Paraaf:

Ultvoeringsdatum

Fax verzonden

Order verwerkt d.d.




Bijlage D, storingsmeldingen

Telecommunicatieapparatuur van KPN Telecom is betrouwbaar en uitermate goed getest.
Mocht de techniek u onverhoopt toch in de steek laten, dan kunt u terugvallen op de
jarenlange ervaring van KPN Telecom op het gebied van service en support.

Voor de Vox Novo centrales kunt u rechtstreeks bellen met: 0800- 576 28 22

Uw storingsmelding komt dan direct terecht bij de Vox Novo specialisten, waardoor uw
storing sneller wordt verholpen.

Hebt u nog geen serviceovereenkomst , neem dan contact op met uw verkoopadviseur of bel
het gratis informatienummer: 0800-0403.



— Bijlage E, www lpncom

Uitgebreide productinformatie en nieuwe ontwikkelingen over Vox Novo telefooncentrales
vindt u op de internetsite van KPN Telecom. Bijzondere aandacht verdient de mogelijkheid om
uitbreidingswensen te regelen via het Internet. Na het indienen van uw wensen wordt binnen
een werkdag telefonisch contact met u opgenomen. U krijgt informatie over de mogelijkheden,
de kosten en de installatiedatum. De orderafhandeling vindt op deze wijze snel en efficiént
plaats, waardoor de gewenste uitbreiding zonder infrastructuur binnen een week wordt uitge-
voerd.
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