


SUMMA

Inhoudsopgave
O O] [To [o 1Y, @] 2 | PP PPRROTRR 4
1.1 Wat iS COlIgO MOBILE? ...ttt e et e e s st e e e e abneeeean 4
1.1 Wat kan ik doen met Coligo MOBILE? .......coviiiiiiiieic ettt e srrrre e e e 4
2. Hoe Werkt Coligo MOBILE? ....ccccoiiiiiiieiie ettt e st e e e e e e s e s e e e e e e s s sntaba e e e e e e e s snnsrnbeneeaeeaennnns 5
2.1 Waar download ik Coligo MOBILE? .......cooiiiiiii e 5
2.2 Hoe maak ik (voor het eerst) gebruik van Coligo MOBILE? ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiie e 6
2.2.1  Whitelisten Coligo MOBILE (uitsluitend nodig voor Android) ..........ccccccvvvvvvviiiiiiiiiniciceeee, 7
23 Hoe ziet Coligo MOBILE €IUIL?.....couuiiiiiiiiii ettt 10
231 COllBUA’S ..ot ares 11
Telefoongesprek of Chat OPZELIEN ..........vviiiiiiee e 11
Favorieten iNStellen ... 12
CONLACTINTOIMALIE .....eveeee et e e e e e e e e e e e e e e anes 12
2.3.2  KIBZEI e 13
233 TelefOONDOEK ..o 14
234  OProepPgeSChIBUENIS ... ueii ettt 15
P T T O 1 T- | OO RSP UPPRP 16
2.3.8  ZOBKEN ... et b e e 16
24 Bellen met Coligo MOBILE ..........ooiiiiiiii et 17
241 UIGAAN gESPIEK....coiiieeee e 17
R ] (o ¢ 1= T L= o] o] o 1= o PP 18
243 ACHET GESPIEK ..eeiiiiiie e 19
SPBAKET e e e e e e e e e e e ab b e e e e e e e e aanrareees 19
DEIMPEN .. 20
(=Y OO PP P PP P PP PPPRPN 20
IN 8 WACKE ...ttt e et 21
DOOIVEIDINAEN ... e s 22
Gesprek WISSelen Van apParaat ..........c..uooiiiuiiiiiea e 23
25 Chatten binnen Coligo MOBILE ...........oooiiiiii e 26
251 L-0P-L ChAL. ..t nb e neee 26
252 GrOEPSCRAL ... .eeiiiiiiiie e 28

Handleiding Coligo MOBILE Pagina 2 van 36 15-11-2019



SUMMA

253 BEIICNE SEUMBN ... e 29
254 Media (afbeelding, video of bestand) delen ... 29
255 LOCALE UEIEN ..ottt et 30
256 Gesproken BeriCht eIEN ..........ooo i 30
2.5.7 Berichten bewerken, kopiéren, delen of verwijderen.............ccccoov i 31

26 Mijn REACH (Android only — binnenkort ook beschikbaar voor iOS)..........ccccoccvviiniiinennen 32
27 T (= R 32
28 TaISI0=] gV 1= o T PP OPUPPTPPI 33
T N[ T QY= (T I (] o TP RPPTPRP 36

Handleiding Coligo MOBILE Pagina 3 van 36 15-11-2019



SUMMA

1. Coligo MOBILE

1.1Wat is Coligo MOBILE?

Werk met je telefoon alsof je met je laptop werkt. Profiteer van de nauwe communicatie en
samenwerking tussen Coligo DESKTOP en Coligo MOBILE. Vanaf nu werk je net zo gemakkelijk met
Coligo MOBILE op een door jouw gewenste locatie als met Coligo DESKTOP op kantoor zoals je

gewend bent.

Coligo MOBILE biedt chat-, bel- en status functionaliteiten vanuit één applicatie, allemaal beschikbaar

vanuit jouw broekzak.

1.1Wat kan ik doen met Coligo MOBILE?

- Ervaar gesprekken met hoge kwaliteit door middel van wifi of 4G - geen traditioneel mobiel
(GSM) netwerk nodig;

- Bel of bericht jouw collega's vanuit het bedrijfsrooster - het is niet nodig om hun nummers in te
stellen;

- Weet wanneer collega’s beschikbaar zijn door middel van hun statussen;

- Maak belangrijke contacten favoriet om hen makkelijker te bereiken;

- Bereik jouw collega's vanuit één beschikbaarheidslijst;

- Wissel gemakkelijk van apparaten tijdens gesprekken;

- Vind al jouw gesprekken terug in de gespreksgeschiedenis;

- Gebruik de kiezer in de applicatie om contacten te bellen;

- Chat privé of in een groep;

- Mis nooit een bericht van jouw collega’s - zowel directe- of groepsberichten;

- Ontvang notificaties van jouw inkomende berichten;

- Deel afbeeldingen, video's, audio en locaties.
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2. Hoe werkt Coligo MOBILE?

2.1 Waar download ik Coligo MOBILE?

Je downloadt de app Coligo MOBILE in de App Store (iOS) en Play Store (Android) op je smartphone.

Zoek op Coligo MOBILE en je vindt de app bovenaan de zoekresultaten.
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2.2 Hoe maak ik (voor het eerst) gebruik van Coligo MOBILE?

Start Coligo MOBILE. Vul vervolgens je gebruikersnaam en wachtwoord in en druk op Enter.

) Wachtwoord

Figure 1. Inloggen op Coligo MOBILE

Bij het eerste gebruik bereiden vijf schermen je voor op het gebruik van Coligo MOBILE.

94% B 09:11 il N3O T./80% m1254 3O . 80% m1254

N3O T 80% m12:54

o0

Werk met jouw telefoon
alsof je met jouw laptop
werkt

Beheer jouw oproepen

Mis nooit een bericht

via de softphone. van jouw collega’s,

of het nou directe- of
groepsberichten zijn.

Ontvang notific an jouw inkomende
[
Chat privé of in een groep.

Deel afbeeldingen, videos, audio en locaties.

ONON NONO)

Bereik jouw
collega’s vanuit één
beschikbaarheidslijst.

Bel of beric collega thet
bedrijfsrooster. et nodig om hun
llen.

Weet wanneer zij be aar zijn door middel
an h n

contacten favoriet om hen
‘makkelijker te bereiken.

OO0 @O

S

Standaard instellingen

Inkomende oproepen worden standaard via
eboden.

Figure 2. Coligo MOBILE introductieschermen
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A Soms kunnen oproepen langer duren dan Android systemen toestaan. Wij raden je daarom aan
om Coligo MOBILE te whitelisten zodat gesprekken niet worden onderbroken wanneer deze het

tijdslimiet overschrijden.
Deze stap is uitsluitend nodig voor Android gebruikers. Dit geldt dus niet voor iOS gebruikers.

iOS gebruikers kunnen de volgende sectie negeren.

2.2.1 Whitelisten Coligo MOBILE (uitsluitend nodig voor Android)

In het tweede scherm (bij eerste gebruik) krijg je hulp voor het whitelisten van Coligo MOBILE.

1. Selecteer Ja, Whitelist Coligo MOBILE.

ME O T 8% m12:50

Whitelist

Soms kunnen oproepen langer
duren dan Android toestaat. Zet
Coligo MOBILE op de whitelist zodat

oproepen niet worden onderbroken
wanneer deze het tijdslimiet
overschrijden.

Whitelisten Coligo MOBILE
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2. Druk op Niet geoptimaliseerd en selecteer Alle applicaties.

L] S O F.080% B1253

Optimalisatie batterij Q

Niet geoptimaliseerd

O O t

H;
[ Wi ’

et geoptimaliseerc

Figure 4. Whitelisten Coligo MOBILE (2)

3. Scroll naar en selecteer Coligo MOBILE.

L ] M3 © T.80% B1253

Optimalisatie batterij Q

Alle applicaties

Coligo MOBILE

Optimaliseren van batterijgebruik

° com.android.backupconfirm

Optimaliseren van batterijgebruik

° com.android.carrierconfig
Optimaliseren van batterijgebruik

° com.android.cts.ctsshim
Optimaliseran van batterijgebruik

° com.android.cts.priv.ctsshim

Optimaliseren van batterijgebruik

o com.android.providers. partnerbook.

Optimaliseren van batterijgebruik

o com.android.sharedstoragebackup

Optimaliseren van batterijgebruik

Figure 5. Whitelisten Coligo MOBILE (3)
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4. Selecteer Niet optimaliseren en vervolgens Gereed.

3O T.080% m1254

Coligo MOBILE
O Optimaliseren

len voor een betere
vensduur van de batteri

®) Niet optimaliseren
Kan de batteri] sneller leegtrekken

ANNULEREN  GEREED

Figure 6. Whitelisten Coligo MOBILE (4)

5. Selecteer de ‘Terugtoets’ op je Android of iOS toestel om terug te keren naar Coligo MOBILE.

6. Loop door alle schermen en selecteer Ik ben klaar op het vijffde (en laatste) scherm.

Dat is alles! Je bent nu klaar om Coligo MOBILE echt in gebruik te nemen.
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2.3 Hoe ziet Coligo MOBILE eruit?

N3 T .l73% m13:47 Collega's

= Collegas Q, FAVORITES

% Carol Brown
- s

FAVORIETEN

ﬁ Carol Brown

@ Daniel Navy

%Y\, John Silver
T

Daniel Navy ONLINE

ﬁ Carol Brown
1 Steve Cardinal

COLOURCOM

a Alice Blue
i Steve Cardinal ‘) Carol Brown

COLOURCOM

. John Silver
. §

ONLINE

ﬂ Alice Blue

Figure 7. Coligo MOBILE Android/iOS

A De Android versie van Coligo MOBILE wordt links getoond en de iOS versie wordt rechts
getoond. Het menu bij Android wordt bovenin weergegeven en bij iOS wordt deze onderin
weergegeven. Verder zijn de uiterlijke verschillen minimaal. In deze handleiding worden
uitsluitend screenhots van de Android versie gebruikt. Omdat de verschillen minimaal zijn, is
deze handleiding ook geschikt voor iOS gebruikers.

De layout van Coligo MOBILE bestaat hoofdzakelijk uit vijf onderdelen met elk een zoekfunctie:

- Collega’s;
- Kiezer;

- Telefoonboek;

- Oproepgeschiedenis;
- Chat.
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2.3.1 Collega’s

FAVORITES ~

0 Carol Brown

)

Daniel Navy

#¥  John Silver

ONLINE v

-i Steve Cardinal

COLOURCOM ~

£l AiceBue

Figure 8. Coligo MOBILE collega’s

Onder Collega’s vind je al je collega’s gesorteerd op Favoriet, Online en de gehele organisatie. Het
is niet nodig om hun nummers handmatig in te stellen. Houd een contact lang ingedrukt (iOS swipe

contact van rechts naar links) voor de volgende mogelijkheden.

Telefoongesprek of chat opzetten

Onder Collega’s zet je direct een telefoongesprek- of chat op met een contact. Selecteer simpelweg

het ‘hoorn’ icoon voor een telefoongesprek en het ‘bericht’ icoon voor chat.

Q Carol Brown
[ =] * o

Figure 9. Bellen of chatten vanuit Collega’s

¥ In sectie Bellen met Coligo MOBILE vind je een uitgebreide uitleg van alle mogelijkheden

tijdens een gesprek voeren. In de sectie Chatten binnen Coligo MOBILE vind je alles over

chat.
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Favorieten instellen

Selecteer het ‘ster’ icoon om een contact favoriet te maken (of juist niet langer favoriet te maken).

9 Carol Brown
. =] @ ‘

Figure 10. Contact favoriet maken

Contactinformatie

Meer weten over je contact zoals functie, mobiel nummer of e-mailadres? Selecteer het ‘informatie

icoon.

a Carol Brown
. =) *

En je vindt bijvoorbeeld onderstaande informatie als jouw contact dat in zijn profiel heeft.

Oec N3 O T.64% m19:07

€ Gebruikersprofiel

TELEFOON

Extensie

Mobiel thuis

EMAIL

Kantoor §

Figure 11.  Informatie over contact
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2.3.2 Kiezer

Traditioneel een nummer invoeren via een (telefoon) kiezer is natuurlijk ook gewoon mogelijk.

Selecteer het ‘kiezer’ icoon in de bovenste (iOS onderste) menu balk.

1 2 &
4 9 6
7 8 9
il 0 =

Figure 12.  Kiezer

Voer het gewenste nummer in en selecteer het groene ‘hoorn’ icoon.

¥ Laatste gekozen nummer herkiezen? Laat invoerveld leeg en selecteer het groene ‘hoorn’
icoon. Het laatst gekozen nummer wordt getoond. Selecteer nogmaals het groene ‘hoorn’
icoon om te bellen.
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2.3.3 Telefoonboek

Contact bellen buiten je organisatie? Selecteer het ‘telefoonboek’ icoon in de bovenste (iOS onderste)
menu balk.

=  Telefoonboek

FAVORITE

@ Rachel Green

SYSTEM PRIVATE

Carol Brown

Daniel Navy

Steve Cardinal

@ Rachel Green

ACCOUNT

Figure 13. Telefoonboek

Hier vind je vervolgens je persoonlijke- en bedrijfstelefoonboek. En eventueel ingestelde favorieten.
Een telefoongesprek of chat opzetten binnen het telefoonboek gaat op precies dezelfde manier als
eerder uitgelegd onder ‘Telefoongesprek of chat opzetten’ (sectie Collega’s).
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2.3.4 Oproepgeschiedenis
Oproep gemist? Geen nood. Selecteer het ‘oproepgeschiedenis’ icoon in de bovenste (i0S onderste)

menubalk om te zien wie je terug moet bellen. Al je gemiste, ontvangen en uitgaande oproepen

worden hier getoond.

MO T.22% 21417

=  Oproepgeschiedenis

-_
Steve Cardinal A
141
Ei Rachel Green A
Ei Rachel Green '

a Rachel Green
a Carol Brown

9 Carol Brown

II Carol Brown v

Figure 14. Oproepgeschiedenis

Gemiste oproep

Q Carol Brown &

14:14

Ontvangen oproep

a Rachel Green "4
14:15

Uitgaande oproep

i Steve Cardinal
1416
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2.3.5 Chat

Chat is tegenwoordig onmisbaar ook in het zakelijke domein. Selecteer het ‘bericht’ icoon in de

bovenste (iOS onderste) menubalk om chat te gebruiken.

MO T.I79% W1256

P Sales
.0 Carol Brown 1256
a Rachel Green s

Figure 15. Chat

¥ In de sectie Chatten binnen Coligo MOBILE vind je een uitgebreide uitleg van alle chat

mogelijkheden

2.3.6 Zoeken

Met vele contacten of chats is het fijn om snel een resultaat te vinden. Gelukkig zoek je eenvoudig

binnen Collega’s, telefoonboek, oproepgeschiedenis en chat.

Android gebruikers selecteren het ‘zoek’ icoon rechtsboven de bovenste menubalk en iOS gebruikers

swipen van links naar rechts.
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2.4 Bellen met Coligo MOBILE

2.4.1 Uitgaand gesprek

Onder Collega’s zet je direct een telefoongesprek op met een contact. Houd een contact lang
ingedrukt (iOS swipe contact van rechts naar links) voor de volgende mogelijkheden. Selecteer
vervolgens het ‘hoorn’ icoon voor een telefoongesprek.

9 Carol Brown
[ =] * )

Figure 16. Bellen of chatten vanuit Collega’s

A Bjj je eerste gesprek word je gevraagd om toestemming te geven voor audio, telefoneren en
oproepen beheren. Sta dit toe voor bellen met Coligo MOBILE.

¥ Direct bellen als je een contact selecteert? Stel dit in onder Instellingen.

L ] Mt O F.079% m13:00 W3O T 79% m13:00

& Instellingen
Schakel presence in. .

Schakel softphone in. .

Schakel inkomende oproepen in. .

Standaard actie in rooster. Open chat Selecteer standaard rooster
actie.

Download media automatisch via wifi. . o hat
pen cha

(O  Open contact

Figure 17. Standaardactie contactenlijst
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2.4.2 Inkomende oproep

Colgio MOBILE informeert je bij een inkomende oproep.

N3 © T.il95% M10:18

Rachel Green

S

Bellen

Figure 18. Inkomende oproep

Je kunt een oproep afwijzen, doorverbinden of accepteren. Bij accepteren volgt een actief gesprek.
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2.4.3 Actief gesprek

Bij een actief gesprek heb je dezelfde rijke opties als bij Coligo DESKTOP.

N3 © T.il95% W10:20

M\

Rachel Green
00:04

Figure 19. Actief gesprek

Speaker

Activeer de luidspreker op je telefoon door Speaker te selecteren (of selecteer opnieuw Speaker om

het uit te zetten).

Speaker Dempen Kiezer

L

Figure 20. Luidspreker
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Dempen

Demp jezelf in het gesprek door Dempen te selecteren (of selecteer opnieuw Dempen om het op te
heffen).

nden Apparaat

Figure 21. Dempen

Kiezer

Toetsen nodig voor bijvoorbeeld een keuze menu (IVR)? Selecteer Kiezer.

pjoja

Speaker Dempen Kiezer

2| o

Figure 22. Kiezer
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In de wacht

Gesprek even in de wacht zetten? Selecteer In de wacht.

den  Apparaat

Figure 23. In de wacht

De andere partij hoort wachtmuziek.

L 4 Sta jijzelf in de wacht of heeft de andere partij ook Coligo MOBILE (bijvoorbeeld je

collega)?Dan wordt naast de wachtmuziek In de wacht aangegeven.

N3 © T.i95% W10:21

o

Rachel Green

Figure 24. In de wacht op ander apparaat
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Doorverbinden

Selecteer Doorverbinden voor het doorverbinden van een actief gesprek.

Figure 25. Doorverbinden

Doorverbinden kan op drie manieren.

N3 © F.ilssx M1444

‘g)

Rachel Green
00:47

Figure 26. Gesprek doorverbinden
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Via het Telefoonboek, Collega’s of de Kiezer. Scroll of gebruik de zoektunctie voor vinden van het

contact om naar door te verbinden. Selecteer vervolgens het contact om door te verbinden. Of verbind

door via de Kiezer (voer het gewenste nummer in en selecteer het groene ‘hoorn’ icoon).

& Telefoonboek Rooster

Carol Brown
ﬂ Steve Cardinal

CB Carol Brown

Figure 27. Gesprek doorverbinden (2)

Gesprek wisselen van apparaat

De unieke functie om je gesprek op een ander apparaat over te nemen van Coligo DESKTOP is
natuurlijk ook beschikbaar in Coligo MOBILE.

erbinden Apparaat

Figure 28. Gespek wisselen van apparaat

Selecteer Apparaat om een gesprek naadloos op een ander apparaat over te nemen. De andere

partij hoort hier helemaal niets van.
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Apparaat overdracht

CIREIRED

Deskphone Desktop Mobiel

Figure 29. Gespek wisselen van apparaat (2)

Selecteer naar voorkeur en beschikbaarheid Deskphone (fysiek bureautoestel), Desktop (softphone
van Coligo DESKTOP) of mobiel (GSM). Beantwoord de oproep op het desbetreffende andere

apparaat.

Apparaat overdracht

o) (= (o]

Beantwoord de oproep met een
ander apparaat.

Figure 30. Gesprek wisselen van apparaat (3)

Handleiding Coligo MOBILE Pagina 24 van 36 15-11-2019



SUMMA

¥ Een paar voorbeelden zodat je direct weet hoe handig dit is!

v' Je voert een gesprek in de auto, komt aan op kantoor bij je werkplek en je wilt je
handen vrij hebben om je laptop te bedienen. Neem het gesprek over of Desktop
(softphone van Coligo DESKTOP) via de aangesloten headset!

v"Je bent binnen op een locatie waar slecht (mobiel) bereik is. Denk aan bepaalde
kantoren of zelfs je lokale supermarkt. Je kunt dan gelukkig bellen met de softphone
van Coligo MOBILE! Vervolgens stap je al bellend het pand uit en moet je een stuk
rijden door gebied waar beperkt 4G is. Neem het gesprek over of op mobiel (GSM).
En je belt onverstoord verder!
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2.5 Chatten binnen Coligo MOBILE

Chat is niet meer weg te denken uit het zakelijke domein. Coligo MOBILE biedt rijke

chatmogelijkheden. Daarnaast zijn al jouw berichten ook via Coligo DESKTOP beschikbaar.

Py Sales 12:56

0 Garol Brown 12:56
a Rachel Green s

Figure 31. Chat

2.5.1 1-op-1chat

Wil je 1-op-1 contact met een collega? Selecteer het ‘plus’ icoon (voor iOS gebruikers rechtsbovenin

te vinden). Voeg de collega toe met wie je wilt chatten en selecteer Volgende.

L ] i T,

& Voeg deelnemers toe. VOLGENDE

@

YTy Sales

o Carol Brown
| ! Rachel Green

ﬂ Carol Brown
2 Steve Cardinal

Figure 32.

1-op-1 chat
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¥ Je kunt ook direct vanuit Collega’ 1-op-1 chatten. Houd een contact lang ingedrukt (i0S swipe

contact van rechts naar links) en selecteer het ‘bericht’ icoon.

a Carol Brown
. * ;)

Figure 33. Start chat vanuit Collega’s

De 1-op-1 chat met het desbetreffende contact wordt geopend.

o= N3 O T.079% M13:00

& Carol Brown 9 O

G B or B ese Y
gwertyuduioyp
asdf gh j k|
&z xcvbnmE

n23 © @ EN-NL .

Figure 34. 1-op-1chat
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2.5.2 Groepschat

Liever met meerdere collega’s in een groep chatten? Selecteer het ‘plus’ icon.

YTy Sales

o Carol Brown

a Rachel Green

Voeg de collega’s toe met wie je wilt chatten en selecteer Volgende. Vul vervolgens een naam van de

groepschat in en selecteer Klaar.

[ S o0e T 039% @ 19:54

€ Voeg deelnemers toe.

VOLGENDE

stevel

1 Steve Cardinal

Handleiding Coligo MOBILE

Figure 35.

& Coligo MOBILE

DEELNEMERS

a Rachel Green
i Steve Cardinal

Figure 36.

Pagina 28 van 36
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2.5.3 Bericht sturen

Typ het bericht en selecteer het ‘pijlI’ icoon.

It sure was!

good 1o hear!

G oF B o& e 4
12 3 456 7 8 90
@ # € _ & - + () /
T S B €1
mec 12 NLEN .

Figure 37. Chat bericht sturen

2.5.4 Media (afbeelding, video of bestand) delen

Selecteer het ‘camera’ icoon en vervolgens de Afbeelding, Video of het Bestand.

Bij Afbeelding en Video kun je een bestaande- (Galerij) of nieuwe afbeelding/video (Camera) delen.

[ ] N 3 O T .1 36% =20:17 N O FT.79% m1301

& Carol Brown 9 O

Selecteer media type.
Afbeelding
Video

Bestand

Figure 38. Media delen
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2.5.5 Locatie delen

Selecteer het ‘locatie’ icoon om je locatie te delen.

[ ] N 3 O T.036% 22017

& Carol Brown Q 0

Figure 39. Locatie delen

2.5.6 Gesproken bericht delen

Houd het ‘microfoon’ icoon ingedrukt (iOS swipe contact van rechts naar links) om een gesproken
bericht op te nemen. Laat het ‘microfoon’ icoon los en het wordt verstuurd.

[ ] N 3 O T.i36% 2207

& Carol Brown O

Figure 40. Gesproken bericht delen
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2.5.7 Berichten bewerken, kopiéren, delen of verwijderen

Houd een bericht lang indrukt om het te wijzigen, kopiéren, delen of te verwijderen.

Selecteer actie
Wijzigen
Kopieer naar klembord.

Deel

Verwijderen

Figure 41. Gesproken bericht delen (2)
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2.6 Mijn REACH (Android only — binnenkort ook beschikbaar voor iOS)

Selecteer het ‘menu’ icoon. Selecteer Mijn REACH en het REACH profiel dat je wilt activeren:

2.7 Mijn profiel

Selecteer het ‘menu’ icoon. Vervolgens Mijn profiel. Je profiel wordt getoond.

Selecteer Bewerken om onder andere je avatar, functietitel, mobiele nummer en e-mailadres in te

stellen.

Nie

coligo MOBILE

John Silver
210

John Silver
Product Manager

TELEFOON

John Silver
Product Manager

TELEFOON

210

Mijn profiel i Extensie 210
[] 0612345678

Instellingen

Mobiel thuis 0612345678 Voeg telefoonnummer toe.

—rrri EMAIL

[ john.silver@colourcom.nl

Kantoor

Vul emailadres in.

Figure 42.  Mijn profiel
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2.8Instellingen

Selecteer het ‘menu’ icoon. En vervolgens Instellingen.

Rooster

& Instellingen

Schakel presence in.

FAVORITES v Schakel softphone in. .
John Silver
0 Carol Brown 210 Schakel inkomende oproepen in. [ ]
Standaard actie in rooster. Open chat
& Daniel Navy ®
-

Download media automatisch via wifi. @

Mijn profiel
a Rachel Green

Instellingen

1 Steve Cardinal

ONLINE A~

Figure 43. Instellingen

Schakel presence in.

Je kunt hier je presence in- of uitschakelen. Indien uitgeschakeld, wordt je grijs weergegeven
in de contactenlijst binnen Coligo MOBILE en — DESKTOP.

7%\ Jack Black
-
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Schakel softphone in.

Je kunt hier de softphone van Coligo MOBILE in- of uitschakelen (dit heeft geen invloed op
Coligo DESKTOP softphone gesprekken).

fAA Neem je Managed Mobile 3 af? Dan krijg je de volledige functionaliteit van Coligo
MOBILE (inclusief softphone) als onderdeel van je Managed Mobile 3-propositie;
zonder aanvullend tarief.

A Neem je Managed Voice 3 af? Dan krijg je de volledige functionaliteit van Coligo
MOBILE (exclusief softphone) als onderdeel van je Managed Voice 3-propositie;
zonder aanvullend tarief. Wil je ook de softphone van Coligo MOBILE gebruiken, dan
dien je de addon Softphone voor Coligo MOBILE te bestellen (via de Managed Voice
3- of Managed Mobile 3-orderstraat)..

Als je de softphone in- of uitschakelt, dan geldt dit voor zowel in- als uitgaande gesprekken. Indien je
de softphone uitschakelt, dan geldt het volgende:

Ingaande gesprekken.

Ingaande gesprekken worden niet meer via de softphone van Coligo MOBILE aangeboden. Je
gesprekken worden dan aangeboden aan andere geregistreerde kanalen (bijvoorbeeld GSM bij
Managed Mobile en je vaste toestel bij Managed Voice).

Uitgaande gesprekken
Als je een gesprek start, dan wordt het volgende keuzemenu getoond:

Oproepen zijn uitgeschakeld.
(O  schakel softphone in.
(O GSM gesprek

O  Annuleren

e Schakel softphone in brengt je terug naar Instellingen waar je de softphone weer kunt
inschakelen.

e GSM gesprek brengt je naar je native (Android/iOS) dialer om vervolgens daar het GSM
gesprek te starten.

e Annuleren sluit het keuzemenu.

Schakel inkomende oproepen in (uitsluitend zichtbaar voor Managed Mobile gebruikers).

Je kunt hier instellen of inkomende oproepen via de softphone van Coligo MOBILE worden
aangeboden (dit heeft geen invloed op Coligo DESKTOP softphone gesprekken). Indien
uitgeschakeld, dan worden inkomende oproepen via GSM aangeboden. Uitgaande oproepen in Coligo
MOBILE vinden wel via softphone plaats.

Standaard actie in rooster.
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Bepaal je standaard actie in je contactenlijst als je een contact selecteert (chat, bellen of
contactinformatie weergeven).
Download media automatisch via wifi.
Bepaal of je media automatisch downloadt via wifi.
Uitloggen

Selecteer Uitloggen om uit te loggen.
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3. Netwerkvereisten

Om Coligo MOBILE binnen je bedrijfs wifi-netwerk te gebruiken, dient aan onderstaande
netwerkvereisten voldaan te worden. Zorg ervoor dat deze vereisten bekend zijn bij jouw IT
beheerder, zodat hieraan kan worden voldaan. Indien hier niet aan wordt voldaan, werkt Coligo

MOBILE niet of gedeeltelijk binnen je bedrijfs wifi-netwerk.
Beschrijving IP adres/domein Protocol
TURN/STUN 169.50.166.90 TCP, UDP 80, 443

stun.voipoperator.tel

stun.l.google.com UDP 19302
iam.voipoperator.eu TCP 443
reachapi.ispworks.nl TCP 443
89.184.190.0/24 UDP 16384 - 32768

Signalering iam.voipoperator.eu TCP 443, 4006

Bestand upload iamfilel.voipoperator.eu TCP 4006
iamfile2.voipoperator.eu

iamfile3.voipoperator.eu

Figure 44. Coligo MOBILE netwerkvereisten
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